-~

*
* *
[ * *
* *
t*t

PARLAMENTO EUROPEO 2009 - 2014

Documento de sesion

A7-0038/2011

22.2.2011

***I

sobre la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre

derechos de los consumidores

(COM(2008)0614 — C7-0349/2008 — 2008/0196(COD))

Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor

Ponente: Andreas Schwab

Ponente de opinion(*): Diana Wallis, Comision de Asuntos Juridicos

(*) Procedimiento de comisiones asociadas — articulo 50 del Reglamento
RR\858558ES.doc PE442.789v07-00

ES

ES



ES

PR_COD_lam

Explicacion de los signos utilizados

* Procedimiento de consulta

*** Procedimiento de aprobacion

***] Procedimiento legislativo ordinario (primera lectura)
***]I Procedimiento legislativo ordinario (segunda lectura)
***]1I Procedimiento legislativo ordinario (tercera lectura

(El procedimiento indicado se basa en el fundamento juridico propuesto en el
proyecto de acto.)

Enmiendas a un proyecto de acto

En las enmiendas del Parlamento las modificaciones introducidas en el
proyecto de acto se sefialan en cursiva negrita. La utilizacion de la cursiva

fina constituye una indicacion para los servicios técnicos referente a

elementos del proyecto de acto para los que se propone una correccion con
miras a la elaboracion del texto final (por ejemplo, elementos claramente
erroneos u omitidos en alguna version lingiistica). Estas propuestas de
correccion estan supeditadas al acuerdo de los servicios técnicos interesados.

En las cabeceras de las enmiendas relativas a un acto existente que se quiere
modificar con el proyecto de acto figuran una tercera y cuarta lineas en las
que se indican, respectivamente, el acto existente y la disposicion en
cuestion. Las partes retomadas de una disposicion de un acto existente que el
Parlamento desee modificar pero que no se hayan modificado en el proyecto
de acto se sefialaran en negrita. Las supresiones que se refieran a dichos
pasajes se indicaran de la siguiente manera: [...].
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PROYECTO DE RESOLUCION LEGISLATIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO

sobre la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre derechos
de los consumidores
(COM(2008)0614 — C7-0349/2008 — 2008/0196(COD))

(Procedimiento legislativo ordinario: primera lectura)
El Parlamento Europeo,
— Vista la propuesta de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo (COM(2008)0614),

— Vistos el articulo 251, apartado 2, y el articulo 95 del Tratado CE, conforme a los cuales
la Comision le ha presentado su propuesta (C7-0349/2008),

— Vista la Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo titulada
«Consecuencias de la entrada en vigor del Tratado de Lisboa sobre los procedimientos
interinstitucionales de toma de decisiones en curso» (COM(2009)0665),

— Vistos el articulo 294, apartado 3, y el articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de la
Unioén Europea,

—  Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo de 16 de diciembre de 2009',
—  Visto el dictamen del Comité de las Regiones de 22 de abril de 20097,
— Visto el articulo 55 de su Reglamento,

— Vistos el informe de la Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor y las
opiniones de la Comision de Asuntos Juridicos y de la Comisioén de Asuntos Econdmicos
y Monetarios (A7-0038/2011),

1. Aprueba la posicion en primera lectura que figura a continuacion;

2. Pide a la Comision que le consulte de nuevo, si se propone modificar sustancialmente esta
propuesta o sustituirla por otro texto;

3. Encarga a su Presidente que transmita la posicion del Parlamento al Consejo, a la
Comision y a los Parlamentos nacionales.

' DO C 317 de 23.12.2009, p. 54.
> DO C 200, de 25.8.2009, p. 76.
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Enmienda 1

Propuesta de Directiva
Considerando 2

Texto de la Comision

(2) Dichas Directivas han sido
reexaminadas a la luz de la experiencia
adquirida, a fin de simplificar y actualizar
las normas aplicables y eliminar las
incoherencias y lagunas no deseadas. Este
reexamen ha mostrado que conviene
sustituir las cuatro Directivas citadas por la
presente Directiva. Por tanto, la presente
Directiva debe fijar normas estandar para
los aspectos comunes y alejarse del
principio de armonizacion minima
presente en las Directivas anteriores, que
permitia a los Estados miembros mantener
o adoptar normas nacionales mads estrictas.

Enmienda 2

Propuesta de Directiva
Considerando 5

Texto de la Comision

(5) Los consumidores no aprovechan
plenamente el potencial de las ventas a
distancia transfronterizas, que deberia
constituir uno de los principales resultados
tangibles del mercado interior. En
comparacion con el significativo
crecimiento de las ventas a distancia
nacionales durante los ultimos afios, el
crecimiento de las ventas a distancia
transfronterizas ha sido limitado. Esta
diferencia es particularmente importante en
el caso de las ventas por internet, cuyo
potencial de desarrollo es elevado. El
potencial transfronterizo de los contratos
negociados fuera de los establecimientos
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Enmienda

(2) Dichas Directivas han sido
reexaminadas a la luz de la experiencia
adquirida, a fin de simplificar y actualizar
las normas aplicables y eliminar las
incoherencias y lagunas no deseadas. Este
reexamen ha mostrado que conviene
sustituir las cuatro Directivas citadas por la
presente Directiva. Por tanto, la presente
Directiva debe fijar normas estandar para
los aspectos comunes y permitir a los
Estados miembros mantener o adoptar
normas nacionales en relacion con otros
aspectos para ofrecer un mayor nivel de
proteccion de los consumidores.

Enmienda

(5) No se aprovecha plenamente el
potencial de las ventas a distancia
transfronterizas, que deberia constituir uno
de los principales resultados tangibles del
mercado interior. En comparacion con el
significativo crecimiento de las ventas a
distancia nacionales durante los ultimos
afios, el crecimiento de las ventas a
distancia transfronterizas ha sido limitado.
Esta diferencia es particularmente
importante en el caso de las ventas por
Internet, cuyo potencial de desarrollo es
elevado. El potencial transfronterizo de los
contratos negociados fuera de los
establecimientos comerciales (venta
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comerciales (venta directa) se ve limitado
por diversos factores, entre los que figuran
las diferentes normas nacionales de
proteccion de los consumidores impuestas
a las empresas. Frente al crecimiento de las
ventas directas realizadas a escala nacional
durante los ultimos afios, en particular en el
sector de los servicios (como los servicios
publicos), el nimero de consumidores que
utilizan este canal para efectuar compras
transfronterizas permanece estable. Habida
cuenta del crecimiento de las
oportunidades comerciales en numerosos
Estados miembros, las pequefias y
medianas empresas (incluidos los
empresarios individuales) y los agentes de
las empresas que practican la venta directa
deberian estar mas dispuestos a buscar
oportunidades comerciales en otros
Estados miembros, en particular en las
regiones fronterizas. Por tanto, la plena
armonizacion de /a informacion facilitada
al consumidor y del derecho de
desistimiento en los contratos a distancia y
los contratos celebrados fuera del
establecimiento contribuird a un mejor
funcionamiento del mercado interior entre
empresas y consumidores.

Enmienda 3

Propuesta de Directiva
Considerando 6

Texto de la Comision

(6) Las leyes de los Estados miembros
sobre contratos celebrados con
consumidores muestran marcadas
diferencias, que pueden generar
distorsiones apreciables de la competencia
y obstaculizar el buen funcionamiento del
mercado interior. La legislacion
comunitaria vigente en materia de
contratos celebrados con consumidores a
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directa) se ve limitado por diversos
factores, entre los que figuran las diferentes
normas nacionales de proteccion de los
consumidores impuestas a las empresas.
Frente al crecimiento de las ventas directas
realizadas a escala nacional durante los
ultimos afos, en particular en el sector de
los servicios (como los servicios publicos),
el nimero de consumidores que utilizan
este canal para efectuar compras
transfronterizas permanece estable. Habida
cuenta del crecimiento de las
oportunidades comerciales en numerosos
Estados miembros, las pequenas y
medianas empresas (incluidos los
comerciantes individuales) y los agentes
de las empresas que practican la venta
directa deberian estar mas dispuestos a
buscar oportunidades comerciales en otros
Estados miembros, en particular en las
regiones fronterizas. Por tanto, la plena
armonizacion de determinada informacion
facilitada al consumidor y del derecho de
desistimiento en los contratos a distancia y
los contratos celebrados fuera del
establecimiento contribuira a un elevado
nivel de proteccion de los consumidores y
a un mejor funcionamiento del mercado
interior entre empresas y consumidores.

Enmienda

suprimido
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distancia o fuera de los establecimientos
comerciales, bienes de consumo y
garantias, asi como de clausulas
contractuales abusivas, establece normas
minimas de armonizacion de la
legislacion, que permiten a los Estados
miembros mantener o introducir medidas
mds estrictas que garanticen un mayor
nivel de proteccion de los consumidores
en sus territorios. Ademds, numerosas
cuestiones estan reguladas de manera
incoherente en distintas directivas o se
han dejado abiertas. Los Estados
miembros han abordado estas cuestiones
de diferentes formas. Como consecuencia,
las disposiciones nacionales que aplican
las Directivas sobre Derecho contractual
de los consumidores difieren de forma
significativa.

Enmienda 4

Propuesta de Directiva
Considerando 7

Texto de la Comision

(7) Estas disparidades crean obstaculos
significativos en el mercado interior, que
afectan a las empresas y a los
consumidores. Aumentan los costes de
cumplimiento para las empresas que
desean realizar ventas transfronterizas de
bienes o prestar servicios transfronterizos.
La fragmentacion también afecta a la
confianza de los consumidores en el
mercado interior. Este efecto negativo
sobre la confianza de los consumidores se
ve incrementado por un nivel desigual de
proteccion de los consumidores en la
Comunidad. Este problema se ve
especialmente agudizado por la evolucion
reciente del mercado.
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Enmienda

(7) Determinadas disparidades en las
legislaciones de los Estados miembros en
materia de contratos celebrados con
consumidores, en particular, en los
contratos celebrados a distancia y los
contratos celebrados fuera del
establecimiento, crean obstaculos
significativos en el mercado interior, que
afectan a las empresas y a los
consumidores. Aumentan los costes de
cumplimiento para las empresas que
desean realizar ventas transfronterizas de
bienes o prestar servicios transfronterizos.
La fragmentacion inadecuada también
afecta a la confianza de los consumidores
en el mercado interior.
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Enmienda 5

Propuesta de Directiva
Considerando 8

Texto de la Comision

(8) Una armonizacion plena de
determinados aspectos reglamentarios
fundamentales reforzard
considerablemente la seguridad juridica,
tanto para los consumidores como para las
empresas. Los consumidores y las
empresas podran contar con un unico
marco normativo basado en conceptos
juridicos claramente definidos que
regularan determinados aspectos de los
contratos celebrados entre empresas y
consumidores en la Comunidad. Como
consecuencia de ello, desapareceran los
obstaculos derivados de la fragmentacion
de las normas y sera posible la consecucion
del mercado interior en este &mbito. Estos
obstdaculos solo podran eliminarse
estableciendo normas uniformes a escala
comunitaria. Ademadas, los consumidores
disfrutardn de un elevado nivel comun de
proteccion en toda la Comunidad.
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Enmienda

(8) Salvo que se disponga de otro modo y
de conformidad con el articulo 169 del
Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea, las medidas previstas en la
presente Directiva no impedirdn a los
Estados miembros adoptar o mantener
disposiciones mads estrictas en la
legislacion nacional para mejorar la
proteccion de los consumidores. No
obstante, esta justificada la armonizacion
plena de determinados aspectos
reglamentarios fundamentales para
garantizar un unico marco normativo de
proteccion de los consumidores y reforzar
considerablemente la seguridad juridica,
tanto para los consumidores como para los
comerciantes, en las transacciones
transfronterizas. En este caso, 1os
consumidores y los comerciantes podran
contar con un Unico marco normativo
basado en conceptos juridicos claramente
definidos que regulardn determinados
aspectos de los contratos celebrados entre
empresas y consumidores en la Union. De
este modo, los consumidores disfrutardin
de un elevado nivel comuin de proteccion
en toda la Union. Ademadas, estableciendo
normas uniformes a escala de la Union,
desapareceran los obstaculos derivados de
la fragmentacion desproporcionada de las
normas y sera posible la consecucion del
mercado interior en este ambito.

PE442.789v07-00

ES



ES

Enmienda 6

Propuesta de Directiva
Considerando 10 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 7

Propuesta de Directiva
Considerando 10 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 8

Propuesta de Directiva
Considerando 11

Texto de la Comision

(11) La legislacion comunitaria en vigor
sobre servicios financieros destinados a los
consumidores incluye numerosas normas
de proteccion de los consumidores. Por
este motivo, las disposiciones de la
presente Directiva solo abarcan los
contratos relativos a servicios financieros

PE442.789v07-00
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Enmienda

(10 bis) La presente Directiva no debe
aplicarse a la asistencia sanitaria, esto es,
a los servicios relacionados con la salud
ofrecidos por profesionales sanitarios a
pacientes para evaluar, mantener o
restablecer su salud.

Enmienda

(10 ter) Los juegos de azar, incluidas las
loterias y las apuestas, deben estar
excluidos del ambito de aplicacion de la
presente Directiva debido a las
caracteristicas especificas de esas
actividades, que hacen que los Estados
miembros deban poder adoptar medidas
diferentes o mads estrictas de proteccion de
los consumidores en relacion con dichas
actividades.

Enmienda

(11) La legislacion de la Union en vigor,
por ejemplo la relativa a servicios
financieros o viajes combinados incluye
numerosas normas de proteccion de los
consumidores. Por este motivo, los
articulos 5 a 9 y el articulo 23 bis de la
presente Directiva no deben aplicarse a
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en la medida necesaria para cubrir las
lagunas de la legislacion.

Enmienda 9

Propuesta de Directiva
Considerando 11 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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los contratos relativos a servicios
financieros, y los articulos 9 a 19 no
deben aplicarse a los contratos a distancia
ni a los contratos celebrados fuera del
establecimiento, sin perjuicio de las
demads disposiciones de la legislacion de la
Union vigente. Por lo que se refiere a los
servicios financieros, debe animarse a los
Estados miembros a que se inspiren en la
legislacion de la Union vigente en este
ambito cuando legislen en ambitos no
regulados a escala de la Union, de tal
forma que se garantice una igualdad de
condiciones para todos los consumidores
y todos los contratos relativos a servicios
financieros. La Comision debe tener como
objetivo completar la legislacion de la
Union en el ambito de los servicios
financieros a fin de colmar las lagunas
existentes y proteger a los consumidores
en todos los tipos de contratos.

Enmienda

(11 bis) Los articulos 9 a 19 de la presente
Directiva se entenderdn sin perjuicio de la
aplicacion de las disposiciones de los
Estados miembros relativas a la
adquisicion de bienes inmuebles o las
garantias referentes a estos bienes, o a la
formulacion o transferencia de derechos
reales en el ambito de los bienes
inmuebles. Ello incluye los acuerdos
relacionados con dichos actos juridicos,
como las ventas de bienes inmuebles que
aun no se han realizado, y el alquiler con
derecho a compra.

PE442.789v07-00

ES



Enmienda 10

Propuesta de Directiva
Considerando 11 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 11

Propuesta de Directiva
Considerando 11 quater (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 12

Propuesta de Directiva

Considerando 11 quinquies (nuevo)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00
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Enmienda

(11 ter) Dado que no se da una situacion
psicoldgica dificil cuando los contratos,
de conformidad con las disposiciones de
los Estados miembros, son establecidos
por un titular de un cargo publico, tales
contratos deben excluirse del ambito de
aplicacion de los articulos 9 a 19 de la
presente Directiva.

Enmienda

(11 quater) A efectos de la presente
Directiva, los contratos de arrendamiento
con opcion de compra de vehiculos de
motor deben considerarse como servicios
de alquiler de vehiculos de motor cuando
el vehiculo de motor sea devuelto al
finalizar el contrato.

Enmienda

(11 quinquies) Muchos Estados miembros
han optado por aplicar normas nacionales
de proteccion de los consumidores a otras
entidades, como organizaciones no
gubernamentales, empresas de nueva
creacion y pequerias y medianas
empresas, mientras otros pueden preferir

12/254 RR\858558ES.doc



Enmienda 13

Propuesta de Directiva
Considerando 11 sexies (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 14

Propuesta de Directiva
Considerando 12

Texto de la Comision

(12) La nueva definicion de contrato a
distancia debe abarcar todos los casos en
que los contratos de ventas o de servicios
se celebran exclusivamente a través de uno
o varios medios de telecomunicacion
(venta por correo, internet, teléfono o fax).
Esto deberia crear condiciones iguales de
competencia para todos los comerciantes a

RR\858558ES.doc

no hacerlo. Cabe recordar que los Estados
miembros pueden ampliar el ambito de
aplicacion de las normas nacionales
adoptadas para aplicar la presente
Directiva a las personas fisicas o juridicas
que no sean consumidores en el sentido
de la presente Directiva.

Enmienda

(11 sexies) Los contenidos digitales
transmitidos al consumidor en formato
digital, cuando el consumidor obtiene la
posibilidad de utilizarlos de forma
permanente o en una forma similar a la
posesion fisica de un bien, deben tratarse
como bienes a efectos de la aplicacion de
las disposiciones de la presente Directiva
referentes a los contratos de ventas. No
obstante, el derecho de desistimiento debe
aplicarse unicamente hasta el momento
en que el consumidor decide descargar el
contenido digital.

Enmienda

(12) La nueva definicion de contrato a
distancia debe abarcar todos los casos en
que los contratos de suministro de bienes o
de prestacion de servicios se celebran
entre el comerciante y el consumidor en el
marco de un sistema organizado de
prestacion de servicios o de venta a
distancia, sin la presencia fisica

PE442.789v07-00
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distancia. Deberia también mejorar la
seguridad juridica con respecto a la
definicion actual, que requiere la
existencia de un sistema de venta a
distancia organizado, gestionado por el
comerciante, en el momento de la
celebracion del contrato.

Enmienda 15

Propuesta de Directiva
Considerando 13

Texto de la Comision

(13) En la definicion de contrato a
distancia, no deben tenerse en cuenta las
circunstancias especificas en las que se ha
realizado la oferta o se ha negociado el
contrato. El hecho de que el comerciante
solo practique la venta a distancia de
forma ocasional o que utilice un sistema
organizado gestionado por un tercero,
como una plataforma en linea, no debe
privar a los consumidores de proteccion.
Asimismo, todo contrato negociado en
persona entre el comerciante y el
consumidor fuera del establecimiento debe
considerarse un contrato a distancia si se ha
celebrado exclusivamente a través de
medios de telecomunicacién, como por
teléfono o internet. Una definicidn mas
simple de contrato a distancia deberia
mejorar la seguridad juridica para el
comerciante y protegerle contra la
competencia desleal.

PE442.789v07-00

simultanea de las partes y exclusivamente
a través de uno o varios medios de
telecomunicacion (venta por correo,
Internet, teléfono o fax). Los sitios web
que ofrezcan simplemente informacion
sobre el comerciante y sus bienes o
servicios no deben quedar cubiertos por la
definicion de ese sistema organizado de
prestacion de servicios o de venta a
distancia, ni siquiera en el caso de que
tales sitios web indiquen uno o mas
medios de telecomunicacion. Esto deberia
crear condiciones iguales de competencia
para todos los comerciantes a distancia.

Enmienda

(13) En la definicion de contrato a
distancia, no deben tenerse en cuenta las
circunstancias especificas en las que se ha
realizado la oferta o se ha negociado el
contrato. El hecho de que el comerciante
utilice un sistema organizado de prestacion
de servicios o de venta a distancia
gestionado por un tercero, como una
plataforma en linea, no debe privar a los
consumidores de proteccion. Asimismo,
todo contrato negociado en persona entre el
comerciante y el consumidor fuera del
establecimiento debe considerarse un
contrato a distancia si se ha celebrado
exclusivamente a través de medios de
telecomunicacion, como por teléfono o
Internet. Una definicion mas simple de
contrato a distancia deberia mejorar la
seguridad juridica para el comerciante y
protegerle contra la competencia desleal.
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Enmienda 16

Propuesta de Directiva
Considerando 14

Texto de la Comision

(14) La nocion de contrato celebrado fuera
del establecimiento debe definirse como un
contrato celebrado con la presencia fisica
simultanea del comerciante y el
consumidor fuera de un establecimiento
mercantil, por ejemplo en el domicilio o
lugar de trabajo del consumidor. Fuera del
establecimiento, el consumidor estd bajo
presion psicologica, haya solicitado o no la
visita del comerciante. Ademas, para evitar
que se eludan las normas al entrar en
contacto con el consumidor fuera del
establecimiento mercantil, los contratos
negociados, por ejemplo, en el domicilio
del consumidor pero celebrados en un
establecimiento mercantil deben ser
considerados contratos celebrados fuera del
establecimiento.
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Enmienda

(14) La nocién de contrato celebrado fuera
del establecimiento debe definirse como un
contrato celebrado con la presencia fisica
simultanea del comerciante y el
consumidor fuera de un establecimiento
mercantil, por ejemplo en el domicilio o
lugar de trabajo del consumidor. Fuera del
establecimiento, se da temporalmente una
situacion especial para ¢l consumidor,
diferente a la situacion en una tienda, por
ejemplo desde un punto de vista
psicoldgico y en relacion con las
posibilidades de comparar bienes y
precios, haya solicitado o no la visita del
comerciante. Ademas, para evitar que se
eludan las normas al entrar en contacto con
el consumidor fuera del establecimiento
mercantil, los contratos negociados, por
ejemplo, en el domicilio del consumidor
pero celebrados en un establecimiento
mercantil deben ser considerados contratos
celebrados fuera del establecimiento
unicamente cuando los elementos
fundamentales del contrato se hayan
determinado en el transcurso de una
excursion, un acto de ocio o una
demostracion de venta. No obstante, los
contratos para los que el pago que debe
efectuar el consumidor no excede de 40
euros no deben quedar cubiertos por la
definicion antes mencionada, de manera
que, por ejemplo, los vendedores
ambulantes, cuyas mercancias son
suministradas de inmediato, no se vean
sobrecargados con obligaciones de
informacion. Tampoco es necesario en
esos casos el derecho de desistimiento, ya
que las consecuencias de tales contratos
son facilmente comprensibles. En
cualquier caso, los Estados miembros
deben poder fijar un valor mas bajo y ser
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Enmienda 17

Propuesta de Directiva
Considerando 15

Texto de la Comision

(15) Por establecimiento mercantil debe
entenderse todo tipo de instalaciones
(como tiendas o camiones) que sirvan al
comerciante como local de negocios
permanente. Los puestos de mercado y los
«standsy de ferias deben ser tratados como
establecimientos comerciales, aunque el

comerciante solo los utilice temporalmente.

En cambio, no deben ser considerados
establecimientos comerciales los locales
alquilados por un breve periodo en los que
no esté establecido el comerciante (como
hoteles, restaurantes, centros de
conferencias o cines alquilados por
comerciantes, en los que no estén
establecidos). Asimismo, no debe ser
considerado establecimiento mercantil
ningun espacio publico, incluidos los
transportes publicos o las instalaciones
publicas, ni los domicilios privados o
lugares de trabajo.

Enmienda 18

Propuesta de Directiva
Considerando 16

Texto de la Comision

(16) La definicion de soporte duradero
debe incluir, en particular, los documentos
en papel, las memorias USB, los CD-
ROM, los DVD, las tarjetas de memoria y
los discos duros de ordenador, en los que
se guarde correo electronico o ficheros
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alentados en tal sentido.

Enmienda

(15) Por establecimiento mercantil debe
entenderse todo tipo de instalaciones
(como tiendas, faxis o camiones) que
sirvan al comerciante como local de
actividad permanente. Los puestos de
mercado deben ser tratados como
establecimientos comerciales, aunque el
comerciante solo los utilice regular y
temporalmente. En cambio, no deben ser
considerados establecimientos comerciales
los locales alquilados por un breve periodo
en los que no esté establecido el
comerciante (como hoteles, restaurantes,
centros de conferencias o cines alquilados
por comerciantes, en los que no estén
establecidos). Asimismo, no debe ser
considerado establecimiento mercantil
ningun espacio publico, incluidos los
transportes publicos o las instalaciones
publicas, ni los domicilios privados o
lugares de trabajo.

Enmienda

(16) Los soportes duraderos deben incluir,
en particular, el papel, las memorias USB,
los CD-ROM, los DVD, las tarjetas de
memoria y los discos duros de ordenador.
Para poder clasificarlos como «soporte
duradero», un correo electronico o un sitio
web de Internet deben, en primer lugar,
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Enmienda 19

Propuesta de Directiva
Considerando 17

Texto de la Comision

(17) Los consumidores deben tener
derecho a recibir informacion antes de
celebrar el contrato. Sin embargo, los
comerciantes no deben tener que
proporcionar informacion que resulte
evidente por el contexto. Por ejemplo, en
una transaccion celebrada en un
establecimiento, es posible que las
principales caracteristicas del producto, la
identidad del comerciante y las
modalidades de entrega resulten evidentes
por el contexto. En las transacciones a
distancia y fuera del establecimiento, el
comerciante siempre debe facilitar
informacion sobre las modalidades de
pago, entrega, funcionamiento y
tratamiento de reclamaciones, ya que
pueden no resultar evidentes por el
contexto.

RR\858558ES.doc

permitir al consumidor guardar la
informacion durante el tiempo necesario
para proteger sus intereses derivados de
su relacion con el comerciante. En
segundo lugar, el correo electronico o el
sitio web deben permitir que la
informacion se guarde de forma que sea
imposible para el comerciante modificarla
de manera unilateral.

Enmienda

(17) Los consumidores deben recibir
informacion exhaustiva antes de
comprometerse en un contrato celebrado
en un establecimiento, un contrato a
distancia, un contrato celebrado fuera del
establecimiento o una oferta contractual
correspondiente.

Al facilitar esa informacion, el
comerciante debe tener en cuenta las
necesidades especiales de los
consumidores que sean particularmente
vulnerables debido a su enfermedad
mental, fisica o psicologica, edad o
credulidad de una forma que el
comerciante pueda razonablemente
prever. No obstante, la toma en
consideracion de estas necesidades
especificas no debe conducir a niveles
diferentes de proteccion de los
consumidores.
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Enmienda 20

Propuesta de Directiva
Considerando 20

Texto de la Comision

(20) EIl consumidor debe saber si contrata
con un comerciante o con un
intermediario que actia por cuenta de
otro consumidor, ya que en el segundo
caso no se puede beneficiar de la
proteccion otorgada por la presente
Directiva. Por tanto, el intermediario debe
informar de este hecho y de sus
consecuencias. La nocion de
intermediario no debe incluir las
plataformas de comercio en linea que no
celebran el contrato en nombre o por
cuenta de cualquier otra parte.

Enmienda 21

Propuesta de Directiva
Considerando 22

Texto de la Comision

(22) Dado que en las ventas a distancia el
consumidor no puede ver el bien antes de
celebrar el contrato, debe disponer de un
derecho de desistimiento que le permita
verificar la naturaleza y el buen
funcionamiento de los bienes.
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Enmienda

suprimido

Enmienda

(22) Dado que en las ventas a distancia el
consumidor no puede ver el bien antes de
celebrar el contrato, debe disponer de un
derecho de desistimiento que le permita,
hasta la expiracion del plazo de
desistimiento, verificar la naturaleza, la
calidad y ¢l buen funcionamiento de los
bienes. Ese derecho de desistimiento debe
otorgarse también para los contratos
celebrados fuera del establecimiento.
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Enmienda 22

Propuesta de Directiva
Considerando 24

Texto de la Comision

(24) Para garantizar la seguridad
juridica, conviene que el Reglamento
(CEE, Euratom) n° 1182/71 del Consejo,
de 3 de junio de 1971, por el que se
determinan las normas aplicables a los
plazos, fechas y términos, se aplique al
cdlculo de los plazos establecidos en la
presente Directiva. Por tanto, todos los
Plazos previstos en la presente Directiva
deben entenderse como dias naturales.

Enmienda 23

Propuesta de Directiva
Considerando 26

Texto de la Comision

(26) Si el consumidor realiza un pedido de
mds de un bien al mismo comerciante,
debe poder ejercitar un derecho de
desistimiento para cada uno de los bienes.
Si los bienes se entregan por separado, el
plazo de desistimiento debe empezar
cuando el consumidor adquiera la posesion
material de cada uno de los bienes.
Cuando un bien se entregue en diferentes
lotes o partes, el plazo de desistimiento
debe empezar cuando el consumidor o un
tercero por él indicado adquiera la
posesion material del ultimo lote o de la
ultima parte.
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Enmienda

suprimido

Enmienda

(26) Si los bienes se suministran en mds
de un envio, ¢l plazo de desistimiento debe
empezar el dia en que el consumidor o un
tercero por él indicado, distinto del
transportista, adquiera la posesion material
del primer envio parcial. Cuando un bien
se entregue en diferentes lotes o partes, el
plazo de desistimiento debe empezar
cuando el consumidor adquiera la posesion
material del altimo lote o de la Gltima
parte. Si el consumidor encarga multiples
bienes en un solo pedido, pero dichos
bienes se entregan por separado, el plazo
de desistimiento debe comenzar cuando el
consumidor adquiera la posesion material
del ultimo bien.
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Enmienda 24

Propuesta de Directiva
Considerando 27

Texto de la Comision

(27) Si el comerciante no ha informado al
consumidor acerca del derecho de
desistimiento antes de la celebracion de un
contrato a distancia o fuera del
establecimiento, debe ampliarse el plazo de
desistimiento. Sin embargo, para garantizar
la seguridad juridica a lo largo del tiempo,
conviene introducir un plazo de
prescripcion de tres meses, a condicion de
que el comerciante haya cumplido
integramente sus obligaciones
contractuales. Debe considerarse que el
comerciante ha cumplido integramente
sus obligaciones cuanto ha entregado los
bienes o ha prestado integramente los
servicios solicitados por el consumidor.

Enmienda 25

Propuesta de Directiva
Considerando 28

Texto de la Comision

(28) Las diferentes modalidades de
ejercicio del derecho de desistimiento
existentes en los Estados miembros han
ocasionado costes a las empresas que
realizan ventas transfronterizas. La
introduccion de un formulario normalizado
de desistimiento armonizado para el
consumidor debe simplificar el proceso de
desistimiento y aportar seguridad juridica.
Por estas razones, los Estados miembros
deben abstenerse de afadir requisitos de
presentacion del formulario normalizado
comunitario, por ejemplo en cuanto al
tamafio de letra.
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Enmienda

(27) Si el comerciante no ha informado al
consumidor acerca del derecho de
desistimiento antes de la celebracion de un
contrato a distancia o fuera del
establecimiento, debe ampliarse el plazo de
desistimiento. Sin embargo, para garantizar
la seguridad juridica a lo largo del tiempo,
conviene introducir un plazo de
prescripcion de un aiio. No obstante, se
debe permitir a los Estados miembros
mantener la legislacion existente para
ampliar ese plazo de prescripcion.

Enmienda

(28) Las diferentes modalidades de
gjercicio del derecho de desistimiento
existentes en los Estados miembros han
ocasionado costes a las empresas que
realizan ventas transfronterizas. La
introduccion de un modelo de formulario
de desistimiento armonizado para el
consumidor debe simplificar el proceso de
desistimiento y aportar seguridad juridica.
Por estas razones, los Estados miembros
deben abstenerse de afiadir requisitos de
presentacion del formulario normalizado
de la Union, por ejemplo en cuanto al
tamafio de letra.
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Enmienda 26

Propuesta de Directiva
Considerando 30

Texto de la Comision

(30) En caso de desistimiento, el
comerciante debe reembolsar todos los
pagos recibidos del consumidor, incluidos
los correspondientes a los gastos en que ha
incurrido el comerciante para entregar los
bienes al consumidor.

Enmienda 27

Propuesta de Directiva
Considerando 33

Texto de la Comision

(33) Deben existir algunas excepciones al
derecho de desistimiento, en particular en
los casos en que sea inadecuado habida
cuenta de la naturaleza del producto. Eso
es aplicable, por ejemplo, al vino
suministrado mucho tiempo después de la
celebracion de un contrato de naturaleza
especulativa, en que el valor depende de
las fluctuaciones del mercado (vin en
primeur).
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Enmienda

(30) En caso de desistimiento, el
comerciante debe reembolsar todos los
pagos recibidos del consumidor, incluidos
los correspondientes a los gastos en que ha
incurrido el comerciante para entregar los
bienes al consumidor, @ excepcion de los
pagos para entregas urgentes efectuadas
por deseo expreso del consumidor. Debe
ser posible realizar el reembolso por
cualquier medio de pago, siempre que sea
de curso legal en el Estado miembro en el
que el consumidor lo recibe. Asi pues, el
reembolso no debe realizarse en forma de
vales de compra o notas de crédito.

Enmienda

(33) Deben existir algunas excepciones al
derecho de desistimiento, en particular en
los casos en que sea inadecuado habida
cuenta de la naturaleza del producto y
cuando el ejercicio del derecho de
desistimiento constituya para el
comerciante un perjuicio injusto. Eso es
aplicable especialmente a alimentos y
otros bienes sensibles desde un punto de
vista higiénico o perecederos, por ejemplo
al vino suministrado mucho tiempo
después de la celebracion de un contrato de
naturaleza especulativa, en que el valor
depende de las fluctuaciones del mercado
(vin en primeur). Otros bienes o servicios
cuyo precio depende de las fluctuaciones
del mercado, por ejemplo las materias
primas, también deben quedar exentos del

PE442.789v07-00

ES



ES

Enmienda 28

Propuesta de Directiva
Considerando 34

Texto de la Comision

(34) Ademas, en los contratos a distancia
para la prestacion de servicios cuya
ejecucion comience durante el plazo de
desistimiento (por ejemplo, archivos de
datos descargados por el consumidor
durante dicho plazo), seria injusto permitir
al consumidor desistir del contrato después
de haber utilizado de forma total o parcial
el servicio. Por tanto, el consumidor debe
perder su derecho de desistimiento si la
gjecucion del contrato empieza con su
acuerdo expreso previo.

Enmienda 29

Propuesta de Directiva
Considerando 37

Texto de la Comision

(37) A efectos de simplificacion y
seguridad juridica, el derecho de
desistimiento debe aplicarse a todos los
tipos de contrato celebrados fuera del
establecimiento, salvo en circunstancias
rigurosamente definidas y facilmente
demostrables. Por tanto, el derecho de
desistimiento no debe aplicarse a las
reparaciones urgentes efectuadas en el
domicilio del consumidor, ya que tal
derecho seria incompatible con la
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derecho de desistimiento.

Enmienda

(34) Ademas, en los contratos a distancia y
los contratos celebrados fuera del
establecimiento para la prestacion de
servicios cuya ejecucion comience durante
el plazo de desistimiento (por ejemplo,
archivos de datos descargados por el
consumidor durante dicho plazo), seria
injusto permitir al consumidor desistir del
contrato después de haber utilizado de
forma total o parcial el servicio. Por tanto,
el consumidor debe perder su derecho de
desistimiento si la ejecucion del contrato
empieza con su acuerdo expreso previo,
siempre que el acuerdo sea informado, es
decir, que se informe al consumidor de las
consecuencias de esta eleccion en
términos de pérdida de su derecho de
desistimiento.

Enmienda

(37) A efectos de simplificacion y
seguridad juridica, el derecho de
desistimiento debe aplicarse a todos los
tipos de contratos a distancia y contratos
celebrados fuera del establecimiento, salvo
en circunstancias rigurosamente definidas
y facilmente demostrables.
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situacion de urgencia, ni a los servicios de
entrega a domicilio que permiten al
consumidor escoger alimentos, bebidas u
otros bienes de consumo corriente en el
sitio web de un supermercado y solicitar
su entrega a domicilio. Dado que son
bienes baratos y adquiridos regularmente
por los consumidores para su consumo o
utilizacion cotidiana, no deben estar
sujetos al derecho de desistimiento. Las
principales dificultades que encuentran
los consumidores y las principales fuentes
de litigios con los comerciantes guardan
relacion con la entrega de bienes, en
particular con la pérdida o deterioro de
los bienes durante el transporte y las
entregas tardias o incompletas. Por tanto,
es preciso aclarar y armonizar las normas
nacionales sobre entrega y transmision
del riesgo.

Enmienda 30

Propuesta de Directiva
Considerando 37 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

(37 bis) Las principales dificultades que
encuentran los consumidores y las
principales fuentes de litigios con los
comerciantes guardan relacion con la
entrega de bienes, incluidos la pérdida o
el deterioro de los bienes durante el
transporte y las entregas tardias o
incompletas. Por tanto, es preciso
armonizar las normas nacionales sobre
entrega y transmision del riesgo.
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Enmienda 31

Propuesta de Directiva
Considerando 37 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 32

Propuesta de Directiva
Considerando 38

Texto de la Comision

(38) En las ventas a consumidores, la
entrega de los bienes puede realizarse de
distintas formas. Sélo una norma a la que
puedan establecerse excepciones
libremente ofrece la necesaria flexibilidad
para poder tener en cuenta dichas
variaciones. Es preciso proteger al
consumidor frente a todo riesgo de pérdida
o deterioro de los bienes acaecido durante
el transporte organizado o realizado por el
comerciante. La norma introducida sobre
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Enmienda

(37 ter) Si el comerciante no cumple su
obligacion de entrega, el consumidor debe
emplazarlo, en un soporte duradero, a
proceder a dicha entrega en un plazo de
al menos siete dias y notificarle su
intencion de desistir del contrato si la
entrega no tiene lugar. Debe considerarse
al consumidor liberado del contrato si no
se han tomado medidas a la expiracion
del plazo. Sin perjuicio de sus derechos de
indemnizacion de los darfios y perjuicios,
el consumidor debe tener derecho, en caso
de haber efectuado un pago a cuenta, al
reembolso de la cantidad correspondiente
en el plazo de siete dias a partir de la
fecha de desistimiento. Los Estados
miembros deben tener la facultad de
adoptar o mantener disposiciones
nacionales para garantizar un nivel mas
elevado de proteccion de los
consumidores.

Enmienda

(38) En las ventas a consumidores, la
entrega de los bienes puede realizarse de
distintas formas: de manera inmediata o
en una fecha posterior. Si las partes no
han acordado una fecha concreta de
entrega, el comerciante debe realizar la
entrega lo antes posible, y, en cualquier
caso, en un plazo no superior a treinta
dias contados a partir de la fecha de
celebracion del contrato. Es preciso
proteger al consumidor frente a todo riesgo
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transmision del riesgo no debe aplicarse si
el consumidor retarda indebidamente la
toma de posesion de los bienes (por
ejemplo, si el consumidor no los va a
buscar a la oficina de correos en el plazo
fijado por esta ltima). En esas
circunstancias, el consumidor debe
soportar el riesgo de pérdida o deterioro
después del momento de la entrega
acordado con el comerciante.

Enmienda 33

Propuesta de Directiva
Considerando 38 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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de pérdida o deterioro de los bienes
acaecido durante el transporte organizado o
realizado por el comerciante. La norma
introducida sobre transmision del riesgo no
debe aplicarse si el consumidor retarda
indebidamente la toma de posesion de los
bienes (por ejemplo, si el consumidor no
los va a buscar a la oficina de correos en el
plazo fijado por esta ultima). En esas
circunstancias, el consumidor debe
soportar el riesgo de pérdida o deterioro
después del momento de la entrega
acordado con el comerciante.

Enmienda

(38 bis) En numerosas transacciones se
ofrece a los consumidores un niimero
insuficiente de medios de pago o se les
cobra si se niegan a utilizar determinados
medios. Esta situacion debe remediarse
mediante una disposicion que garantice
que el comerciante ofrezca al consumidor
distintos medios de pago y que, en el caso
de los contratos a distancia, estos
incluyan medios de pago tanto
electronicos como no electronicos. Un
ejemplo de sistema de pago no electronico
puede ser imprimir un pedido desde la
pdgina web del comerciante, que se
abonard en metdlico en un banco o en
cualquier otro lugar de contacto del
comerciante.
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Enmienda 34

Propuesta de Directiva
Considerando 39

Texto de la Comision

(39) El comerciante debe ser responsable
frente al consumidor si los bienes no se
ajustan a lo establecido en el contrato.
Debe presumirse que los bienes se ajustan
a lo establecido en el contrato si cumplen
determinadas condiciones, relativas sobre
todo a su calidad. La calidad y las
prestaciones que los consumidores pueden
razonablemente esperar dependen, entre
otras cosas, de que los bienes sean nuevos
o de segunda mano, asi como de su vida
util prevista.

Enmienda 35

Propuesta de Directiva
Considerando 40

Texto de la Comision

(40) Si los bienes no son conformes con el
contrato, el consumidor debe poder, en
primer lugar, exigir al comerciante que
opte por repararlos o sustituirlos, a menos
que el comerciante demuestre que ello es
ilicito, imposible o le supone un esfuerzo
desproporcionado. El esfuerzo del
comerciante debe determinarse
objetivamente, teniendo en cuenta los
costes soportados para subsanar la falta
de conformidad, el valor de los bienes y la
importancia de dicha falta de
conformidad. La falta de piezas de
recambio no debe ser un motivo vilido
para justificar que el comerciante no
subsane la falta de conformidad en un
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Enmienda

(39) El comerciante debe ser responsable
frente al consumidor si los bienes no se
ajustan a lo establecido en el contrato.
Debe presumirse que los bienes se ajustan
a lo establecido en el contrato si cumplen
determinadas condiciones, relativas sobre
todo a su calidad. La calidad y las
prestaciones que los consumidores pueden
razonablemente esperar dependen, entre
otras cosas, de que los bienes sean nuevos
o de segunda mano, asi como de su vida
util prevista. También cabe presumir la
falta de conformidad de los bienes con
respecto al contrato cuando no se
corresponden con la orden de pedido o se
entregan en cantidades mds pequenas.

Enmienda

(40) En primer lugar, el consumidor debe
poder exigir al comerciante la reparacion
o0 la sustitucion del bien, salvo si esta
modalidad de subsanacion resulta
imposible o desproporcionada. Debe
determinarse objetivamente si la solucion
de subsanacion es desproporcionada.
Cabe considerar que una solucion de
subsanacion es desproporcionada cuando
supone unos costes que no son razonables
con respecto a otras modalidades de
subsanacion. Para poder determinar que
los costes de una solucion de subsanacion
no son razonables, los mismos deben ser
considerablemente mds elevados que los
correspondientes a otra modalidad de
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plazo razonable o sin esfuerzo
desproporcionado.

Enmienda 36

Propuesta de Directiva
Considerando 41

Texto de la Comision

(41) El consumidor no debe tener que
asumir ningun coste para subsanar la falta
de conformidad, en particular los gastos de
transporte, mano de obra o material.
Ademas, el consumidor no debe compensar
al comerciante por el uso de los bienes
defectuosos.

Enmienda 37

Propuesta de Directiva
Considerando 42

Texto de la Comision

(42) Si el comerciante se ha negado a
subsanar la falta de conformidad, o no lo
ha conseguido en mas de una ocasion, el
consumidor debe poder optar libremente
por cualquier solucion disponible. La
negativa del comerciante puede ser
explicita o implicita, lo que significa, en el
segundo caso, que el comerciante no ha
respondido a la peticion del consumidor
de subsanar la falta de conformidad o la
ha ignorado.
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subsanacion.

Enmienda

(41) El consumidor no debe tener que
asumir ningun coste para subsanar la falta
de conformidad, en particular los gastos de
transporte, mano de obra o material.
Ademas, el consumidor no debe compensar
al comerciante por el uso de los bienes
defectuosos. El consumidor debe poder
solicitar ser indemnizado, de conformidad
con las disposiciones de la legislacion
nacional aplicable, por cualquier daiio
resultante de la falta de conformidad con
el contrato de venta y no subsanado por el
comerciante. Debe ser posible incluir en
tales daiios los daiios no pecuniarios
cuando la legislacion nacional aplicable
asi lo prevea.

Enmienda

(42) El consumidor debe poder optar
libremente por cualquier solucion
disponible cuando no tiene derecho a una
reparacion o una sustitucion. Los Estados
miembros deben tener la facultad de
adoptar o mantener disposiciones
nacionales que contemplen la libre
eleccion de las posibilidades de
subsanacion en caso de falta de
conformidad, a fin de garantizar un nivel
mas elevado de proteccion de los
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Enmienda 38

Propuesta de Directiva
Considerando 42 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 39

Propuesta de Directiva
Considerando 42 ter (nuevo)

Texto de la Comision
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consumidores.

Enmienda

(42 bis) Procede establecer que el
comerciante puede ser responsable en
algunos casos por faltas de conformidad
existentes en el momento de la
transferencia de riesgo al consumidor,
incluso si la falta de conformidad no
aparece hasta mds tarde.

Enmienda

(42 ter) Cuando, en su condicion de
vendedor final, el comerciante debe
responder ante el consumidor por una
accion u omision del productor, es
necesario garantizar que, en la condicion
mencionada de vendedor final, el
comerciante pueda ejercer una
reclamacion legal contra la persona o las
personas responsables en la cadena
contractual. A este fin, corresponde a las
legislaciones nacionales determinar quién
es la persona o personas responsables, asi
como las acciones y procedimientos
correspondientes.
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Enmienda 40

Propuesta de Directiva
Considerando 42 quater (nuevo)

Texto de la Comision

(42 quater) Debe asistir al consumidor el
derecho a un periodo de garantia de dos
afios por las faltas de conformidad. Debe
existir una presuncion, refutable, a favor
del consumidor de que toda falta de
conformidad surgida en un plazo de seis
meses después de la transferencia del
riesgo al consumidor ya existia en el
momento de dicha transferencia. Los
Estados miembros deben tener la facultad
de adoptar o mantener disposiciones
nacionales relativas a los periodos de
garantia y de inversion de la carga de la

prueba o que contemplen las faltas de

conformidad graves surgidas después de
la expiracion del periodo de garantia, a

fin de garantizar un nivel mds elevado de
proteccion de los consumidores.

Enmienda 41

Propuesta de Directiva
Considerando 43

Texto de la Comision

(43) La Directiva 1999/44/CE permitia a
los Estados miembros fijar un periodo de
dos meses como minimo durante el cual el
consumidor debia informar al
comerciante de cualquier falta de
conformidad. Las divergencias entre las
leyes de transposicion han creado
obstdaculos al comercio. Por tanto, es
necesario eliminar esta opcion legislativa
y mejorar la seguridad juridica, obligando
a los consumidores a informar al
comerciante de la falta de conformidad en
un plazo de dos meses a partir de la fecha
de constatacion.
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Enmienda 42

Propuesta de Directiva
Considerando 44

Texto de la Comision

(44) Algunos comerciantes o productores
ofrecen a los consumidores garantias
comerciales. Para garantizar que no se
induce a error a los consumidores, las
garantias comerciales deben contener
determinada informacion, incluida su
duracion, el ambito territorial y una
declaracién de que la garantia no afectara a
los derechos juridicos del consumidor.

Enmienda 43

Propuesta de Directiva
Considerando 45 bis (nuevo)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00

Enmienda

(44) Algunos comerciantes o productores
ofrecen a los consumidores garantias
comerciales. Para garantizar que no se
induce a error a los consumidores, las
garantias comerciales deben contener
determinada informacion, incluida su
duracion, el d&mbito territorial y una
declaracion de que la garantia no afectara a
los derechos juridicos del consumidor en el
marco de la legislacion nacional en vigor,
asi como a los que establece la presente
Directiva.

Enmienda

(45 bis) Los aspectos reglamentarios
armonizados afectan exclusivamente a los
contratos celebrados entre empresas y
consumidores. Por consiguiente, las
disposiciones sobre clausulas
contractuales abusivas no deben afectar a
la legislacion nacional en materia de
contratos de trabajo, contratos relativos a
los derechos de sucesion, contratos
relativos al Derecho de familia y contratos
relativos a la constitucion y a los estatutos
de sociedades, los acuerdos de asociacion,
y las condiciones para la emision de
bonos.
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Enmienda 44

Propuesta de Directiva
Considerando 46

Texto de la Comision

(46) Las disposiciones sobre clausulas
contractuales abusivas no deben aplicarse a
las clausulas contractuales que reflejen de
forma directa o indirecta disposiciones
legales o reglamentarias imperativas de los
Estados miembros que se ajusten al
Derecho comunitario. Del mismo modo,
las clausulas que reflejen los principios o
las disposiciones de los convenios
internacionales, en especial en el ambito de
los transportes, en los que la Comunidad o
los Estados miembros son parte, no deben
ser objeto de apreciacion del caracter
abusivo.

Enmienda 45

Propuesta de Directiva
Considerando 47

Texto de la Comision

(47) Los contratos celebrados con
consumidores deben redactarse en
términos claros y comprensibles, y ser
legibles. Los comerciantes deben poder
escoger el tipo o tamafio de caracteres en
los que estan redactadas las clausulas
contractuales. El consumidor debe tener
oportunidad de leer las clausulas antes de
celebrar el contrato. Esta oportunidad
puede consistir en facilitar las clausulas al
consumidor si lo solicita (en los contratos
celebrados en el establecimiento), ponerlas
a su disposicion de cualquier otra manera
(por ejemplo, en el sitio web del
comerciante en los contratos a distancia) o
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Enmienda

(46) Las disposiciones sobre clausulas
contractuales abusivas no deben aplicarse a
las clausulas contractuales que reflejen de
forma directa o indirecta disposiciones
legales, reglamentarias o de orden pitblico
de los Estados miembros que se ajusten al
Derecho de la Unién. Del mismo modo,
las clausulas contractuales deben reflejar
los principios y las disposiciones de la
Carta de los Derechos Fundamentales de
la Union Europea. Las clausulas que
reflejen los principios o las disposiciones
de los convenios internacionales, en
especial en el ambito de los transportes, de
los que la Unién o los Estados miembros
son parte, no deben ser objeto de
apreciacion del caracter abusivo.

Enmienda

(47) Todas las clausulas contractuales
deben expresarse de forma clara y
comprensible. Las clausulas contractuales
que se presenten por escrito deben
redactarse siempre en términos claros y
comprensibles. Los comerciantes deben
poder escoger el tipo o tamaifio de
caracteres en los que estan redactadas las
clausulas contractuales. El consumidor
debe tener oportunidad de leer las clausulas
antes de celebrar el contrato. Esta
oportunidad puede consistir en facilitar las
clausulas al consumidor si lo solicita (en
los contratos celebrados en el
establecimiento), ponerlas a su disposicion
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adjuntar clausulas tipo al formulario de
pedido (en los contratos celebrados fuera
del establecimiento). El comerciante debe
solicitar el consentimiento expreso del
consumidor para todo pago adicional a la
remuneracion de la obligacion contractual
principal del comerciante. Debe estar
prohibido deducir el consentimiento
utilizando sistemas de exclusion voluntaria,
como casillas ya marcadas en linea.

Enmienda 46

Propuesta de Directiva
Considerando 47 bis (nuevo)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00

de cualquier otra manera (por ejemplo, en
el sitio web del comerciante en los
contratos a distancia) o adjuntar cldusulas
tipo al formulario de pedido (en los
contratos celebrados fuera del
establecimiento). El comerciante debe
solicitar el consentimiento expreso del
consumidor para todo pago adicional a la
remuneracion de la obligacion contractual
principal del comerciante. Debe estar
prohibido deducir el consentimiento
utilizando sistemas de exclusion voluntaria,
como casillas ya marcadas en linea.

Enmienda

(47 bis) Los comerciantes deben poder
escoger la forma en que se comunican las
clausulas contractuales, por ejemplo el
tipo o tamaiio de caracteres en los que
estdan redactadas dichas clausulas. Los
Estados miembros se abstendrdn de
imponer requisitos de presentacion, salvo
los relacionados con las personas con
discapacidad o en los casos en que los
bienes o servicios puedan representar un
riesgo particular para la salud y la
seguridad del consumidor o de terceros.
Los Estados miembros también pueden
desear imponer requisitos adicionales
cuando, debido a la complejidad
inherente a los contratos relativos a
determinados bienes o servicios, exista un
riesgo de perjuicio para el consumidor,
incluidos los temas que puedan surgir en
relacion con la competencia en el sector.
Este puede ser el caso, por ejemplo, de los
contratos relativos a servicios financieros,
gas, electricidad y agua,
telecomunicaciones y bienes inmuebles.
No obstante, ello no debe aplicarse a los
requisitos formales nacionales relativos a
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Enmienda 47

Propuesta de Directiva
Considerando 49

Texto de la Comision

(49) A efectos de la presente Directiva, no
debe apreciarse la equidad de las clausulas
que describan el objeto principal del
contrato ni la relacion calidad/precio de los
bienes o servicios suministrados a menos
que dichas clausulas no cumplan los
requisitos de transparencia. Sin embargo, el
objeto principal del contrato y la relacion
calidad/precio deben tenerse en cuenta para
evaluar la equidad de otras clausulas. Por
ejemplo, en los contratos de seguros, las
clausulas que definen o delimitan
claramente el riesgo asegurado y el
compromiso del asegurador no deben ser
objeto de dicha apreciacion, ya que dichas
limitaciones se tienen en cuenta en el
calculo de la prima abonada por el
consumidor.
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la celebracion del contrato u otros
requisitos formales, como por ejemplo la
lengua de las clausulas, requisitos sobre
el contenido de las clausulas o la
formulacion de determinadas clausulas
contractuales para sectores especificos.
La presente Directiva no debe armonizar
los requisitos en materia de lenguas
aplicables a los contratos celebrados con
consumidores. Por lo tanto, los Estados
miembros deben poder mantener o
introducir en su legislacion nacional
requisitos lingiiisticos en relacion con las
clausulas contractuales.

Enmienda

(49) A efectos de la presente Directiva, no
debe apreciarse la equidad de las clausulas
que describan el objeto principal del
contrato ni la relacion calidad/precio de los
bienes o servicios suministrados a menos
que dichas clausulas no cumplan los
requisitos de transparencia. Sin embargo, el
objeto principal del contrato y la relacion
calidad/precio deben tenerse en cuenta para
evaluar la equidad de otras cldusulas. Por
ejemplo, en los contratos de seguros, las
clausulas que definen o delimitan
claramente el riesgo asegurado y el
compromiso del asegurador no deben ser
objeto de dicha apreciacion, ya que dichas
limitaciones se tienen en cuenta en el
calculo de la prima abonada por el
consumidor. Esta exclusion no se aplica a
la remuneracion prevista para el
comerciante en concepto de gastos
accesorios o contingentes establecidos en
el contrato, incluidos tasas o gastos
derivados del incumplimiento de
cualquiera de las clausulas del contrato,
todo lo cual ha de someterse a una prueba
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Enmienda 48

Propuesta de Directiva
Considerando 50

Texto de la Comision

(50) Para garantizar la seguridad juridica y
mejorar el funcionamiento del mercado
interior, la Directiva debe incluir dos listas
de clausulas abusivas. El anexo II contiene
una lista de clausulas que deben
considerarse abusivas en cualquier
circunstancia. El anexo III contiene una
lista de clausulas que deben considerarse
abusivas a menos que el comerciante
demuestre lo contrario. Las mismas listas
deben aplicarse en todos los Estados
miembros.

Enmienda 49

Propuesta de Directiva
Considerando 51

Texto de la Comision

(51) Procede adoptar las medidas
necesarias para la ejecucion de la
presente Directiva con arreglo a la
Decision 1999/468/CE del Consejo, de 28
de junio de 1999, por la que se establecen
los procedimientos para el ejercicio de las
competencias de ejecucion atribuidas a la
Comision.
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de equidad.

Enmienda

(50) Para garantizar la seguridad juridica y
mejorar el funcionamiento del mercado
interior, la Directiva debe incluir dos listas
no exhaustivas de clausulas abusivas. El
anexo II contiene una lista de clausulas que
deben considerarse abusivas en cualquier
circunstancia. El anexo III contiene una
lista de clausulas que deben considerarse
abusivas a menos que el comerciante
demuestre lo contrario.

Enmienda

suprimido
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Enmienda 50

Propuesta de Directiva
Considerando 52

Texto de la Comision

(52) En particular, la Comision deberia
poder modificar los anexos 1l y 111, sobre
clausulas contractuales consideradas o
presuntamente abusivas. Dado que estas
medidas son de alcance general y estdn
destinadas a modificar elementos no
esenciales de la presente Directiva, deben
adoptarse con arreglo al procedimiento de
reglamentacion con control previsto en el
articulo 5 bis de la Decision 1999/468/CE.

Enmienda 51

Propuesta de Directiva
Considerando 53

Texto de la Comision

(53) La facultad de la Comision para
modificar los anexos Il y I1I debe
utilizarse para garantizar la aplicacion
coherente de las normas sobre clausulas
abusivas, adjuntando a dichos anexos
clausulas contractuales que deben
considerarse abusivas en cualquier
circunstancia o a menos que el
comerciante demuestre lo contrario.

Enmienda 52

Propuesta de Directiva
Considerando 55 bis (nuevo)

Texto de la Comision

RR\858558ES.doc

Enmienda
suprimido

Enmienda
suprimido

Enmienda

(55 bis) Los Estados miembros deben
garantizar que sus autoridades nacionales
mantienen el nivel necesario de
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Enmienda 53

Propuesta de Directiva
Considerando 60

Texto de la Comision

(60) La Comision Europea determinara la
forma mas apropiada de garantizar que se
informe a todos los consumidores de sus
derechos en el punto de venta.

Enmienda 54

Propuesta de Directiva
Considerando 61 bis (nuevo)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00

cooperacion con la Red de Centros
Europeos del Consumidor de manera que
puedan actuar en casos transfironterizos,
especialmente en las solicitudes
pendientes ante los centros europeos del
consumidor.

Enmienda

(60) La Comision, previa consulta a los
Estados miembros y a las partes
interesadas, determinara la forma mas
apropiada de garantizar que se informe a
todos los consumidores y comerciantes de
sus derechos en el punto de venta. La
Comision debe recurrir en especial a los
medios facilitados por las herramientas de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y los medios publicos de
comunicacion.

Enmienda

(61 bis) Conviene prever un proceso de
evaluacion reciproca en el que, durante el
plazo de transposicion de la presente
Directiva, los Estados miembros procedan
ante todo a un cribado de su propia
legislacion para determinar cudles son las
disposiciones mds rigurosas y acordes con
el Tratado de Funcionamiento de la
Union Europea que deben mantenerse o
adoptarse en sus respectivos sistemas
juridicos para garantizar un nivel mds
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Enmienda 55

Propuesta de Directiva
Considerando 61 ter (nuevo)

Texto de la Comision
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elevado de proteccion de los
consumidores. Antes de que finalice el
periodo de transposicion de la presente
Directiva, los Estados miembros deben
elaborar un informe sobre los resultados
de dicho cribado. Cada uno de los
informes debe comunicarse a todos los
demds Estados miembros y a las partes
interesadas. Los Estados miembros
dispondrdn entonces de seis meses para
presentar sus observaciones sobre dichos
informes. A mads tardar en el plazo de un
afio después de vencido el plazo de
transposicion de la presente Directiva, y
posteriormente cada tres aiios, la
Comision debe presentar un informe de
sintesis, acompaiiado cuando proceda de
las correspondientes propuestas
legislativas. En caso necesario, la
Comision debe ayudar a los Estados
miembros en la elaboracion de una
metodologia comiin.

Enmienda

(61 ter) Para garantizar un nivel elevado
de proteccion de los consumidores en
todos los Estados miembros, debe
alentarse a las personas y las
organizaciones que tienen un interés
legitimo en la proteccion de los
consumidores a que informen a los
Estados miembros y a la Comision sobre
sus evaluaciones y formulen
recomendaciones no vinculantes, de
forma que puedan tenerse en cuenta en la
revision de la presente Directiva.
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Enmienda 56

Propuesta de Directiva
Considerando 63

Texto de la Comision

(63) Convendria reexaminar la presente
Directiva si se identificaran obstdculos
para el mercado interior. El reexamen
podria dar lugar a una propuesta de la
Comision para modificar la presente
Directiva, que podria incluir
modificaciones de otros actos legislativos
relativos a la proteccion de los
consumidores que reflejen el compromiso,
formulado en la Estrategia de la
Comision sobre Politica de Consumidores,
de reexaminar el acervo para alcanzar un
elevado nivel comiin de proteccion de
estos ultimos.

Enmienda 57

Propuesta de Directiva
Articulo 1

Texto de la Comision

La presente Directiva tiene por objeto
contribuir al buen funcionamiento del
mercado interior e instaurar un elevado
nivel de proteccion de los consumidores
mediante la aproximacion de determinados
aspectos de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros sobre contratos
celebrados entre consumidores y
comerciantes.
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Enmienda

suprimido

Enmienda

La presente Directiva tiene por objeto
instaurar un elevado nivel de proteccion de
los consumidores y contribuir al buen
funcionamiento del mercado interior
mediante la aproximacion de determinados
aspectos de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros sobre contratos
celebrados entre consumidores y
comerciantes.
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Enmienda 58

Propuesta de Directiva
Articulo 1

Texto de la Comision

La presente Directiva tiene por objeto
contribuir al buen funcionamiento del
mercado interior e instaurar un elevado
nivel de proteccion de los consumidores
mediante la aproximacion de determinados
aspectos de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros sobre contratos
celebrados entre consumidores y
comerciantes.

Enmienda

(No afecta a la version espariola.)

Justificacion

No afecta a la version espaiiola.

Enmienda 59

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 1

Texto de la Comision

1) «consumidory: toda persona fisica que,
en contratos regulados por la presente
Directiva, actie con un propo6sito ajeno a
su actividad comercial, empresa, oficio o
profesiony
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Enmienda

1) «consumidor»: toda persona fisica que,
en contratos regulados por la presente
Directiva, actie con un propoésito
principalmente ajeno a su actividad
comercial, empresa, oficio o profesion.

Los Estados miembros podrdan mantener o
ampliar la aplicacion de las disposiciones
de la presente Directiva a toda persona
juridica o fisica que no sea un
«consumidory en el sentido del primer
parrafo de este punto;
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Enmienda 60

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 2

Texto de la Comision

2) «comerciante»: toda persona fisica o
juridica que, en contratos regulados por la
presente Directiva, actiie con un proposito
relacionado con su actividad comercial,
empresa, oficio o profesion, asi como
cualquiera que actiie en nombre de un
comerciante o por cuenta de éste;

Enmienda 61

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

2) «comerciante»: toda persona fisica o
juridica que, con independencia de que su
titularidad sea publica o privada, actie
con un proposito relacionado con su
actividad comercial, empresa, oficio o
profesion, asi como cualquiera que actie
por cuenta de un comerciante en relacion
con contratos regulados por la presente
Directiva,

Enmienda

2 bis) «bienes»: todo articulo mueble
corporeo, y todo articulo incorporeo que
pueda utilizarse de manera que pueda
asimilarse a la posesion fisica de los
bienes, excepto los bienes vendidos por la
autoridad judicial tras un embargo u otro
procedimiento. El agua, el gas y la
electricidad también se considerardn
«bienes» en el sentido de la presente
Directiva cuando estén envasados para la
venta en un volumen delimitado o en
cantidades determinadas;

(Véase la enmienda al articulo 2, punto 4)
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Enmienda 62

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 2 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 63

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 3

Texto de la Comision

3) «contrato de ventay»: todo contrato
destinado a la venta de bienes del
comerciante al consumidor, incluidos los
contratos mixtos, que tienen como objeto
bienes y servicios;

Enmienda

(2 ter) «bienes confeccionados conforme a
las especificaciones del consumidor: todo
bien no prefabricado para cuya
terminacion sea determinante una
eleccion o decision individual por parte
del cliente;

Enmienda

suprimido

(Véase la enmienda al articulo 2, punto 5 bis)

Enmienda 64

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 4

Texto de la Comision

4) «bienesy»: todo articulo mueble
corporeo, excepto los siguientes:

a) los bienes vendidos por la autoridad
judicial tras un embargo u otro
procedimiento,

b) el agua y el gas cuando no estén
envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas,
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Enmienda

suprimido
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¢) la electricidad;

(Véase la enmienda al articulo 2, punto 2 bis)

Enmienda 65

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 5

Texto de la Comision

5) «contrato de servicios»: todo contrato,
con excepcion de un contrato de venta,
por el que el comerciante presta un
servicio al consumidor;

Enmienda 66

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 5 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

5) «servicio»: todo trabajo o servicio de
cualquier tipo prestados por el
comerciante al consumidor a cambio de
remuneracion;

Enmienda

5 bis) «contrato de ventay: todo contrato
por el que un comerciante proporciona a
un consumidor la propiedad de un bien de
conformidad con la legislacion nacional
aplicable o contrae la obligacion de
proporciondrsela, y por el que el
consumidor contrae la obligacion del
pago del precio acordado. Por contratos
de venta a los efectos de la presente
Directiva se entenderdn también los
contratos relativos al suministro de bienes
que hayan de fabricarse o producirse;

(Véase la enmienda al articulo 2, punto 3)
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Enmienda 67

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 5 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 68

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 6

Texto de la Comision

6) «contrato a distancia»: todo contrato de
venta o de servicios en el que el
comerciante, para la celebracion del
contrato, hace uso exclusivo de uno o mas
medios de comunicacion a distancia;

Enmienda 69

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 7

Texto de la Comision

7) «medio de comunicacion a distancia»:
todo medio que, sin la presencia fisica
simultanea del comerciante y el
consumidor, permita celebrar un contrato
entre estas partes;
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Enmienda

5 ter) «contrato mixto»: todo contrato que
contenga tanto elementos relativos a la
prestacion de servicios como elementos
relacionados con el suministro de bienes;

Enmienda

6) «contrato a distancia»: todo contrato de
suministro de un bien o prestacion de un
servicio entre un comerciante y un
consumidor en el marco de un sistema de
venta o prestacion de servicios a distancia
organizado y en cuya celebracion no haya
una presencia fisica simultinea del
comerciante y del consumidor, haciéndose
en su lugar uso exclusivo de uno o mas
medios de comunicacion a distancia;

Enmienda

suprimido
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Enmienda 70

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 8

Texto de la Comision

8) «contrato celebrado fuera del
establecimiento»:

a) todo contrato de venta o de servicios
celebrado fuera de un establecimiento
mercantil con la presencia fisica simultanea
del comerciante y del consumidor, o fodo
contrato de venta o de servicios en que el
consumidor presente una oferta en las
mismas circunstancias, o

b) todo contrato de venta o de servicios
celebrado en un establecimiento mercantil
pero negociado fuera de éste, con la
presencia fisica simultanea del comerciante
y el consumidor;

Enmienda 71

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 9 —letra b

Texto de la Comision

b) los puestos de mercado y los «stands»
de ferias en los que el comerciante ejerce

PE442.789v07-00

Enmienda

8) «contrato celebrado fuera del
establecimiento»: todo contrato de
suministro de un bien o prestacion de un
servicio entre un comerciante y un
consumidor

a) celebrado fuera de un establecimiento
mercantil con la presencia fisica simultanea
del comerciante y del consumidor,

a bis) en el que el consumidor presenta
una oferta, con la presencia fisica
simultanea del comerciante fuera del
establecimiento, o

b) cuyos elementos fundamentales se
hayan determinado en el transcurso de
una excursion, un acto de ocio o una
demostracion de venta organizada por el
comerciante o por un tercero por cuenta
del comerciante fuera de un
establecimiento mercantil, con la
presencia fisica simultanea del comerciante
y el consumidor, siendo el objeto de tal
excursion, acto de ocio o demostracion la
celebracion de un contrato posteriormente
en el establecimiento mercantil,

Enmienda

b) los puestos de mercado en los que el
comerciante ejerce su actividad de forma
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su actividad de forma regular o temporal; regular o temporal,;

Enmienda 72

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 12

Texto de la Comision Enmienda

12) «productoy: todo bien o servicio, suprimido
incluidos los bienes inmuebles, los
derechos y las obligaciones;

Enmienda 73

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 14

Texto de la Comision Enmienda

14) «diligencia profesionaly: el nivel de suprimido
competencia y cuidado especiales que

cabe razonablemente esperar de un

comerciante en sus relaciones con los

consumidores, acorde con las prdcticas

honradas del mercado o con el principio

general de buena fe en el ambito de

actividad del comerciante;

Enmienda 74

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 15

Texto de la Comision Enmienda

15) «subasta»: el método de venta en el suprimido
que el comerciante ofrece bienes o

servicios a través de un procedimiento de

licitacion que puede incluir el uso de

medios de comunicacion a distancia y en

el que el mejor postor estd obligado a

comprar los bienes o servicios; una

transaccion celebrada sobre la base de

RR\858558ES.doc 45/254 PE442.789v07-00

ES



ES

una oferta a precio fijo, aunque el
consumidor tenga la opcion de celebrarla
mediante un procedimiento de licitacion,
no es una subasta;

Enmienda 75

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 16

Texto de la Comision

16) «subasta ptiblica»: el método de venta
en el que el comerciante ofrece bienes a los
consumidores, que asisten o pueden asistir
a la subasta en persona, mediante un
procedimiento de licitacion dirigido por un
subastador y en el que el mejor postor estd
obligado a comprar los bienes,

Enmienda 76

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 17

Texto de la Comision

17) «productory: el fabricante de un bien,
el importador de un bien en el territorio de
la Comunidad o cualquier persona que se
presente como productor indicando en el
bien su nombre, marca u otro signo
distintivo;
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Enmienda

16) «subasta publica»: el método de venta
en el que el comerciante ofrece bienes o
servicios a los consumidores en el marco
de un acto al que el publico puede acceder
fisicamente, mediante un procedimiento de
licitacion transparente dirigido por un
tercero (el subastador), que, a cambio de
una contraprestacion, actiia como agente
del comerciante. En una subasta
ascendente, el bien o el servicio se vende
al consumidor o a la persona que actiie
por cuenta de este que haya hecho la
oferta mds alta. En una subasta
descendente el bien o el servicio se vende
al consumidor o a la persona que actiie
por cuenta de este que declare
inmediatamente, y siendo el primero, que
adquiere el bien o la prestacion al precio
indicado;

Enmienda

17) «productor»: el fabricante de un bien,
el importador de un bien en el territorio de
la Unioén o cualquier persona que se
presente como productor indicando en el
bien su nombre, marca u otro signo
distintivo;
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Enmienda 77

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 18

Texto de la Comision

18) «garantia comercial»: todo
compromiso asumido por un comerciante o
productor (el «garante») respecto del
consumidor de reembolsar el precio
pagado, sustituir o reparar el bien de
consumo o prestar un servicio relacionado
con ¢l si no cumple las especificaciones
enunciadas en el documento de garantia o
en la publicidad correspondiente disponible
en el momento o antes de la celebracion
del contrato;

Enmienda 78

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 19

Texto de la Comision

19) «intermediario»: un comerciante que
celebra el contrato en nombre del
consumidor o por cuenta de este ultimo;

Enmienda 79

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 20

Texto de la Comision

20) «contrato complementario»: un
contrato por el cual el consumidor
adquiere bienes o servicios relacionados
con un contrato a distancia o celebrado

RR\858558ES.doc

Enmienda

18) «garantia comercial»: todo
compromiso asumido por un comerciante o
productor (el «garante») respecto del
consumidor, ademads de sus obligaciones
legales con respecto a la garantia de
conformidad, de reembolsar el precio
pagado, sustituir o reparar el bien de
consumo o prestar un servicio relacionado
con €l si no cumple las especificaciones o
cualquier otro elemento no relacionado
con la conformidad enunciados en el
documento de garantia o en la publicidad
correspondiente disponible en el momento
o antes de la celebracion del contrato;

Enmienda

suprimido

Enmienda

20) «contrato vinculadoy: todo contrato de
suministro de un bien o prestacion de un
servicio:
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fuera del establecimiento y son facilitados
por el comerciante o un tercero sobre la
base de un acuerdo entre dicho tercero y
el comerciante.

Enmienda 80

Propuesta de Directiva
Articulo 3

Texto de la Comision

1. La presente Directiva se aplicara, en las
condiciones y en la medida fijadas en sus
disposiciones, a los contratos de venta y los
contratos de servicios celebrados entre un
comerciante y un consumidor.

2. La presente Directiva sdlo se aplicard a
los servicios financieros en lo que
respecta a determinados contratos
celebrados fuera del establecimiento
conforme a lo dispuesto en los articulos 8
a 20, a las clausulas contractuales
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a) que constituye, desde un punto de vista
objetivo, una unidad comercial con un
contrato a distancia o un contrato
celebrado fuera del establecimiento; y

b) en el que los bienes son suministrados
o0 los servicios son prestados por el
comerciante o por un tercero segun lo
convenido entre dicho tercero y el
comerciante.

Se considerard que existe una unidad
comercial cuando los bienes
suministrados o los servicios prestados en
el marco del contrato vinculado estén
relacionados con la ejecucion del contrato
a distancia o del contrato celebrado fuera
del establecimiento, segun el caso, o con
el uso de los bienes suministrados o de los
servicios prestados en el marco de dicho
contrato a distancia o celebrado fuera del
establecimiento.

Enmienda

1. La presente Directiva se aplicara, en las
condiciones y en la medida fijadas en sus
disposiciones, a los contratos celebrados
entre un comerciante y un consumidor
para el suministro de un bien o la
prestacion de un servicio y a los contratos
mixtos.

2. La presente Directiva se entenderd sin
perjuicio de la legislacion sectorial de la
Union que rige los contratos celebrados
entre un comerciante y un consumidor.
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abusivas conforme a lo dispuesto en los
articulos 30 a 39 y a las disposiciones
generales conforme a lo dispuesto en los
articulos 40 a 46, leidos en conjuncion
con el articulo 4, sobre armonizacion
plena.

3. Solo los articulos 30 a 39, sobre
derechos de los consumidores en lo que
respecta a las clausulas contractuales
abusivas, leidos en conjuncion con el
articulo 4, sobre armonizacion plena, se
aplicardn a los contratos regulados por la
Directiva 94/47/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y la Directiva
90/314/CEE del Consejo.

4. Los articulos 3, 7, 9y 11 se aplicaran sin
perjuicio de las disposiciones sobre
requisitos de informacion que figuran en
la Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y en la Directiva
2000/31/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo.
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2 bis. La presente Directiva no se aplicard
a los contratos relativos a:

a) servicios sociales;

b) asistencia sanitaria, esto es, a los
servicios relacionados con la salud
ofrecidos por profesionales sanitarios a
pacientes para evaluar, mantener o
restablecer su salud;

¢) las actividades de juego por dinero que
impliquen apuestas de valor monetario en
juegos de azar, incluidas las loterias, los
juegos de casino y las apuestas.

2 ter. Los articulos 5a 19y 23 no se
aplicardn a los contratos:

a) relativos a servicios financieros;

b) que tengan cabida en el ambito de
aplicacion de la Directiva 2002/65/CE.

3. Sin perjuicio de los apartados 4 a 7 del
presente articulo, los articulos 9 a 19 se
aplicardn a los contratos a distancia y a
los celebrados fuera del establecimiento.

4. Los articulos 9 a 19 no se aplicaran a los
contratos a distancia ni a los celebrados
fuera del establecimiento:

a) relativos a la formacion, adquisicion o
transferencia de derechos en el ambito de
los bienes inmuebles o a las garantias en
este ambito, o relativos a la construccion
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0 una modificacion importante de un
edificio o al alquiler de un edificio o
vivienda;

b) incluidos en el ambito de aplicacion de
la Directiva 90/34/CEE del Consejo, de 13
de junio de 1990, relativa a los viajes
combinados, las vacaciones combinadas y
los circuitos combinados’, o de la
Directiva 2008/122/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 14 de enero de
2009, relativa a la proteccion de los
consumidores con respecto a
determinados aspectos de los contratos de
aprovechamiento por turno de bienes de
uso turistico, de adquisicion de productos
vacacionales de larga duracion, de
reventa y de intercambio’;

¢) que, con arreglo a las disposiciones de
los Estados miembros, sean establecidos
por un funcionario publico obligado por
ley a ser independiente e imparcial y a
garantizar, mediante el suministro de una
informacion juridica exhaustiva, que el
consumidor celebra el contrato
unicamente previa reflexion suficiente y
con pleno conocimiento de su alcance
Jjuridico.

5. Los articulos 9 a 19 no se aplicardn a
los contratos celebrados fuera del
establecimiento en los que el comerciante
y el consumidor ejecutan inmediatamente
sus obligaciones contractuales y el pago
que debe efectuar el consumidor no
excede de 40 euros, si tales contratos,
debido a su naturaleza, se celebran
generalmente fuera de los
establecimientos mercantiles. Los Estados
miembros podran definir un valor mas
bajo en su legislacion nacional.

6. Los articulos 9 a 19 no se aplicardn a
los contratos a distancia:

a) celebrados mediante distribuidores
automdticos o instalaciones comerciales
automatizadas;

b) celebrados con operadores de
telecomunicaciones a través de teléfonos
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de pago publicos para su utilizacion, o
relativos a conexiones unicas por
teléfono, Internet o fax establecidas por el
consumidor.

7. Los articulos 12 a 19 no se aplicardn a
los contratos a distancia de suministro de
servicios de alojamiento, transporte,
alquiler de vehiculos de motor, comida o
esparcimiento si los contratos prevén una
fecha o un periodo de ejecucion
especificos.

8. Sin perjuicio de los apartados 9, 10y 11
del presente articulo, los articulos 22 a 29
se aplicardn a los contratos de venta. Sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 24,
apartado 5, cuando se trate de contratos
mixtos, los articulos 22 a 29 solo se
aplicardn a los bienes.

9. Los articulo 22 bis y 23 bis se aplicardn
también a los contratos de servicios y a los
contratos mixtos.

10. Los articulos 22 a 29 no se aplicardan
a:

a) la electricidad;

b) el agua y el gas cuando no estén
envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas.

11. Los articulos 22 a 29 no se aplicardn a
la venta de bienes de segunda mano en
subastas publicas.

DO L 158 de 23.6.1990, p. 59.
2 DO L 33 de 3.2.2009, p. 10.
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Enmienda 81

Propuesta de Directiva
Articulo 4 — titulo

Texto de la Comision

Armonizacion plena

Enmienda 82

Propuesta de Directiva
Articulo 4

Texto de la Comision

Los Estados miembros no podran mantener
o introducir, en su legislacion nacional,
disposiciones contrarias a las fijadas en la
presente Directiva, en particular
disposiciones mas o0 menos estrictas para
garantizar un diferente nivel de proteccion
de los consumidores.
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Enmienda

Grado de armonizacion

Enmienda

1. Salvo cuando asi lo prevean los
apartados 1 bis y 1 ter, los Estados
miembros podran mantener o introducir, en
su legislacion nacional, disposiciones mas
estrictas, compatibles con el Tratado de
Funcionamiento de la Uniéon Europea,
para garantizar un nivel mds elevado de
proteccion de los consumidores, en el
marco de las condiciones y el alcance
especificados en el articulo 5, el articulo
9, apartados 3 ter y 3 quater, los articulos
22 a 29, el articulo 31, apartado 4, y los
articulos 34 y 35.

1 bis. Los Estados miembros podrdn
mantener en vigor, en su legislacion
nacional, disposiciones mds estrictas,
compatibles con el Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea,
para garantizar un nivel mds elevado de
proteccion de los consumidores, tal como
se establece en el articulo 12, apartado 4,
y en el articulo 13, apartado 2.

1 ter. Los Estados miembros no podran
mantener o introducir, en su legislacion
nacional, disposiciones contrarias a las
fijadas por el articulo 2, el articulo 9,
apartados 1 a 3 bis y apartado 3 quater,
los articulos 10 y 11, el articulo 12,
apartados 1 a 3, el articulo 13, apartado 1,
los articulos 14 a 19, los articulos 30 a 33
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Enmienda 83

Propuesta de Directiva
Articulo 4 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 84

Propuesta de Directiva
Capitulo II — titulo

Texto de la Comision

Informacién a los consumidores

Enmienda 85

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — titulo

Texto de la Comision

Requisitos de informacion general
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y el articulo 36, en particular

disposiciones mds estrictas para
garantizar un diferente nivel de
proteccion de los consumidores.

Enmienda

Articulo 4 bis
Plazos, fechas y términos

El Reglamento (CEE, Euratom) n°
1182/71 del Consejo, de 3 de junio de
1971, por el que se determinan las normas
aplicables a los plazos, fechas y términos’
se aplicara al cdlculo de los plazos
contemplados en la presente Directiva.

"DOL 124 de 8.6.1971, p. 1.

Enmienda

Informacion a los consumidores sobre los
contratos celebrados en un
establecimiento

Enmienda

Requisitos de informacion sobre los
contratos celebrados en un
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Enmienda 86

Propuesta de Directiva

Articulo 5 — apartado 1 — parte introductoria

Texto de la Comision

1. Antes de celebrar un contrato de venta o
de servicios, el comerciante debera facilitar
al consumidor, salvo que resulte evidente
por el contexto, la siguiente informacion:

Enmienda 87

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra a

Texto de la Comision

a) las caracteristicas principales del
producto, en la medida adecuada al soporte
utilizado y al producto;

Enmienda 88

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra b

Texto de la Comision

b) la direccion geogrdfica y la identidad
del comerciante, por ejemplo su nombre
comercial, asi como, cuando proceda, la
direccion geogridfica y la identidad del
comerciante por cuya cuenta actia;
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establecimiento

Enmienda

1. Cuando se celebre un contrato en un
establecimiento, el comerciante o la
persona que actiie por cuenta de este,
debera facilitar al consumidor, salvo que
resulte evidente por el contexto, la
siguiente informacion de forma clara y
comprensible:

Enmienda
a) las caracteristicas principales del bien o

del servicio, en la medida adecuada al bien
o0 servicio,

Enmienda

b) la identidad del comerciante, por
ejemplo su nombre comercial,
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Enmienda 89

Propuesta de Directiva

Articulo 5 — apartado 1 — letra b bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 90

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra ¢

Texto de la Comision

c) el precio, incluidos los impuestos, o, si
el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano por la
naturaleza del producto, 1a forma en que se
determina el precio asi como, cuando
proceda, todos los gastos adicionales de
transporte, entrega o postales o, si dichos
gastos no pueden ser calculados
razonablemente de antemano, el hecho de
que puede ser necesario abonar dichos
gastos adicionales;
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Enmienda

b bis) la direccion geogrdfica del
comerciante, su numero de teléfono, su
numero de fax y su direccion de correo
electronico, cuando se disponga de ellos,
para que el consumidor pueda ponerse en
contacto rdapidamente con el comerciante
y pueda comunicarse con él de forma
eficaz;

Enmienda

c) el precio fotal, incluidos los impuestos,
0, si el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano por la
naturaleza del bien o del servicio, la forma
en que se determina el precio asi como,
cuando proceda, todos los gastos
adicionales de transporte, entrega o
postales y cualquier otro gasto o, si dichos
gastos no pueden ser calculados
razonablemente de antemano, el hecho de
que puede ser necesario abonar dichos
gastos adicionales; en caso de contrato de
duracion indeterminada, el precio total
significard el total de los costes
mensuales;
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Enmienda 91

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra d

Texto de la Comision

d) los procedimientos de pago, entrega y
funcionamiento, asi como el sistema de
tratamiento de las reclamaciones, si se
apartan de las exigencias de la diligencia
profesional,

Enmienda 92

Propuesta de Directiva

Enmienda

d) cuando proceda, los procedimientos de
pago, entrega y funcionamiento, la fecha
en que el comerciante se compromete a
entregar los bienes o a ejecutar la
prestacion del servicio, asi como el sistema
de tratamiento de las reclamaciones del
comerciante;

Articulo 5 — apartado 1 — letras f'y f bis (nuevas)

Texto de la Comision

f) la existencia de servicios posventa y
garantias comerciales, asi como sus
condiciones, cuando proceda;

Enmienda 93

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra g

Texto de la Comision

g) la duracion del contrato, cuando
proceda, o, si el contrato es de duracion
indeterminada, las condiciones de
resolucion;
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Enmienda

) ademas del recordatorio de la existencia
de una garantia juridica de conformidad
para los bienes, la existencia de servicios
posventa y garantias comerciales, asi como
sus condiciones, cuando proceda;

f bis) la existencia de cédigos de conducta
y como pueden obtenerse, cuando
proceda;

Enmienda

g) la duracion del contrato, cuando
proceda, o, si el contrato es de duracion
indeterminada o de reconduccion
automadtica, las condiciones de resolucion;
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Enmienda 94

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra i

Texto de la Comision

i) la existencia de la obligacion de que el
consumidor pague o aporte un depdsito u
otras garantias financieras a solicitud del
comerciante, asi como sus condiciones.

Enmienda 95

Propuesta de Directiva

Enmienda

1) cuando proceda, 1a existencia de la
obligacion de que el consumidor pague o
aporte un deposito u otras garantias
financieras a solicitud del comerciante, asi
como sus condiciones;

Articulo 5 — apartado 1 — letras i bis), i ter) e i quater) (nuevas)

Texto de la Comision

Enmienda 96

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 2

Texto de la Comision

2. En las subastas publicas, la
informacion que figura en el apartado 1,
letra b), podra ser sustituida por la
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Enmienda

i bis) la aplicacion de medidas técnicas de
proteccion para los contenidos digitales,
cuando proceda;

i ter) toda interoperatividad del contenido
digital con los aparatos y programas
conocidos por el comerciante o que quepa
esperar razonablemente que este pueda
conocer, en particular toda falta de
interoperatividad, cuando proceda;

i quater) la posibilidad de recurrir a un
mecanismo no judicial de reclamacion y
recurso, al que esté sujeto el comerciante,
y los métodos para tener acceso al mismo,
cuando proceda.

Enmienda

2. El apartado 1 no se aplicard a los
contratos de entrega de un bien o de
prestacion de un servicio que conlleven
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direccion geogrdfica y la identidad del
subastador.

Enmienda 97

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 3

Texto de la Comision

3. La informacion contemplada en el
apartado 1 formard parte integrante del
contrato de venta o de servicios.

Enmienda 98

Propuesta de Directiva
Articulo 6 — apartado 2

Texto de la Comision

2. No obstante lo dispuesto en el articulo
7, apartado 2, y en los articulos 13 y 42,
las consecuencias de un incumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 5 se
determinaran con arreglo a la legislacion
nacional aplicable. Los Estados miembros
incluiran en su legislacion nacional
soluciones efectivas de Derecho
contractual en caso de incumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 5.

Enmienda 99

Propuesta de Directiva
Articulo 7

Texto de la Comision

Articulo 7

Requisitos de informacion especificos
para los intermediarios
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transacciones cotidianas y en los que el
comerciante deba entregar el bien o
prestar el servicio inmediatamente tras la
celebracion del contrato.

Enmienda

3. Los Estados miembros podran adoptar
0 mantener requisitos adicionales en
materia de informacion precontractual.

Enmienda

2. No obstante lo dispuesto en los articulos
13 y 42, las consecuencias de un
incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 5 se determinaran con arreglo a la
legislacion nacional aplicable. Los Estados
miembros incluirdn en su legislacion
nacional soluciones efectivas y
proporcionadas en caso de incumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 5.

Enmienda

suprimido
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1. Antes de la celebracion del contrato, el
intermediario indicard al consumidor que
actiia en nombre o por cuenta de otro
consumidor y que el contrato celebrado
no deberd ser considerado un contrato
entre un consumidor y un comerciante,
sino un contrato entre dos consumidores,
Y que, por ese motivo, no entra en el
ambito de aplicacion de la presente
Directiva.

2. Si el intermediario no cumple la
obligacion que figura en el apartado 1, se
considerard que ha celebrado el contrato
en nombre propio.

3. El presente articulo no se aplicard a las
subastas publicas.

Enmienda 100

Propuesta de Directiva
Articulo 8

Texto de la Comision

Articulo 8
Ambito de aplicacion

El presente capitulo se aplicara a los
contratos a distancia y los contratos
celebrados fuera del establecimiento.

Enmienda 101

Propuesta de Directiva
Articulo 9

Texto propuesto por la Comision

Articulo 9

Requisitos de informacién de los contratos
a distancia y los contratos celebrados fuera
del establecimiento

En los contratos a distancia o celebrados
fuera del establecimiento, el comerciante
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Enmienda

suprimido

Enmienda

Requisitos de informacion precontractual
de los contratos a distancia y los contratos
celebrados fuera del establecimiento

1. Con antelacion suficiente al
compromiso del consumidor contraido
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facilitara la siguiente informacion, que
formara parte integrante del contrato:

a) la informacion contemplada en los
articulos 5y 7y, como excepcion a lo
dispuesto en el articulo 5, apartado 1,
letra d), los procedimientos de pago,
entrega y funcionamiento en todos los
casos;

b) cuando sea aplicable un derecho de
desistimiento, las condiciones y los
procedimientos para ejercer ese derecho
de conformidad con el anexo I;

c) si es diferente de su direccion
geogrdfica, la direccion geogrdfica de la
sede del comerciante (y, cuando proceda,
la del comerciante por cuya cuenta actua)
donde el consumidor puede presentar sus
reclamaciones;

d) la existencia de codigos de conducta y
como pueden obtenerse, cuando proceda,
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mediante un contrato a distancia o
celebrado fuera del establecimiento o
cualquier oferta correspondiente, ¢l
comerciante o la persona que actue por
cuenta de este facilitara al consumidor la
siguiente informacion en una forma clara
y comprensible:

a) las caracteristicas principales del bien o
del servicio, en la medida adecuada al
soporte utilizado y al bien o servicio;

b) la identidad del comerciante, por
ejemplo su nombre comercial,

b bis) la direccion geogridfica del
comerciante y su numero de teléfono, su
numero de fax y su direccion de correo
electronico, cuando se disponga de ellos,
para que el consumidor pueda ponerse en
contacto rdapidamente con el comerciante
y pueda comunicarse con él de forma
eficaz;

c) el precio total, incluidos los impuestos,
o, si el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano por la
naturaleza del bien o del servicio, la
forma en que se determina el precio asi
como, cuando proceda, todos los gastos
adicionales de transporte, entrega o
postales y cualquier otro gasto o, si dichos
gastos no pueden ser calculados
razonablemente de antemano, el hecho de
que puede ser necesario abonar dichos
gastos adicionales; en caso de contrato de
duracion indeterminada, el precio total
significard el total de los costes
mensuales;

d) los procedimientos de pago, entrega y
funcionamiento, la fecha en que el
comerciante se compromete a entregar los
bienes o a ejecutar la prestacion del
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e) la posibilidad de recurrir a una
solucion de diferencias amistosa, cuando
proceda;

f) la indicacion de que el contrato se
celebra con un comerciante, lo que
permite al consumidor beneficiarse de la
proteccion otorgada por la presente
Directiva.
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servicio, asi como el sistema de
tratamiento de las reclamaciones del
comerciante;

e) en la medida en que exista un derecho
de desistimiento, las condiciones, el plazo
y el procedimiento para el ejercicio de tal
derecho, incluidos los posibles costes para
el consumidor de la devolucion de los
bienes; a tal fin, el comerciante podra
emplear el modelo de instrucciones sobre
el desistimiento que figura en el anexo I,
letra A, y el modelo de formulario de
desistimiento que figura en el anexo I,
letra B, u otra declaracion formulada con
claridad; si el comerciante informa al
consumidor utilizando el modelo de
instrucciones sobre desistimiento que
figura en el anexo I, letra A, se
considerard que ha satisfecho los
requisitos de informacion establecidos en
el presente articulo en relacion con el
derecho de desistimiento;

e bis) cuando no sea aplicable un derecho
de desistimiento con arreglo al articulo
19, apartado 1, la indicacion de que el
consumidor no puede ejercer un derecho
de desistimiento;

) ademas del recordatorio de la existencia
de una garantia juridica de conformidad
para los bienes, la existencia de servicios
posventa y garantias comerciales, asi
como sus condiciones, cuando proceda;

f bis) la existencia de codigos de conducta
y como pueden obtenerse, cuando
proceda;

fter) la duracion del contrato, cuando
proceda, o, si el contrato es de duracion
indeterminada o de reconduccion
automdtica, las condiciones de
resolucion;

f quater) la duracion minima de las
obligaciones del consumidor derivadas del
contrato, cuando proceda;

f quinquies) la existencia de la obligacion
de que el consumidor pague o aporte un
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depaosito u otras garantias financieras a
solicitud del comerciante, asi como sus
condiciones;

fsexies) la aplicacion de medidas técnicas
de proteccion para los contenidos
digitales, cuando proceda;

f septies) toda interoperatividad del
contenido digital con los aparatos y
programas conocidos por el comerciante o
que quepa esperar razonablemente que
este pueda conocer, en particular toda
falta de interoperatividad, cuando
proceda;

focties) la posibilidad de recurrir a un
mecanismo no judicial de reclamacion y
recurso, al que esté sujeto el comerciante,
y los métodos para tener acceso al mismo,
cuando proceda.

2. En las subastas publicas, la
informacion a que se refieren el apartado
1, letras b), b bis) y c), podrd ser sustituida
por los datos equivalentes del subastador.

3. La informacion contemplada en el
apartado 1 formard parte integrante de
los contratos a distancia y de los contratos
celebrados fuera del establecimiento.

3 bis. Los Estados miembros no
impondrdn ningun requisito adicional en
lo que respecta al contenido del modelo de
instrucciones sobre el ejercicio del
derecho de desistimiento incluido en el
anexo I, letra A.

3 ter. Para los contratos a distancia o
fuera del establecimiento relativos a
servicios de transporte o para los
requisitos en materia de salud y
seguridad, los Estados miembros podrdn
adoptar o mantener disposiciones en su
legislacion nacional que establezcan
requisitos adicionales de informacion
precontractual siempre que sean
compatibles con el Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea y
que esos requisitos sean apropiados para
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Enmienda 102

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — titulo

Texto de la Comision

Requisitos formales de los contratos
celebrados fuera del establecimiento

RR\858558ES.doc
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informar adecuadamente al consumidor.

3 quater. Los Estados miembros podrdn
adoptar o mantener requisitos adicionales
de informacion precontractual para todos
los contratos a distancia y contratos
celebrados fuera del establecimiento para
la prestacion de servicios, para los que
establezcan requisitos de informacion
adicionales aplicables a los prestadores
que tengan su establecimiento en el
territorio nacional, de conformidad con el
articulo 22, apartado 5, de la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado
interior’.

3 quingquies. El articulo 5 se entenderd sin
perjuicio de la Directiva 2000/5/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 31
de junio de 2000, relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la
sociedad de la informacion, en particular
el comercio electronico en el mercado
interiorz,

3 sexies. La carga de la prueba en
relacion con el cumplimiento de los
requisitos de informacion mencionados
en el presente capitulo incumbira al
comerciante.

DO L 376, 27.12.2006, p. 36.
’DOL178,17.7.2000, p. 1.

Enmienda
Requisitos formales de informacion

precontractual de los contratos celebrados
fuera del establecimiento
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Enmienda 103

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 1

Texto de la Comision

1. En los contratos celebrados fuera del
establecimiento, el formulario de pedido
deberd contener, en términos claros y
comprensibles y de forma legible, la
informacion exigida en el articulo 9. El
formulario de pedido debera incluir el
Sformulario normalizado de desistimiento
reproducido en el anexo I, letra B.

Enmienda 104

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Un contrato celebrado fuera del
establecimiento solo sera valido si el
consumidor firma un formulario de pedido,
», cuando el formulario de pedido no sea
en papel, si el consumidor recibe una
copia del formulario de pedido en otro
soporte duradero.

Enmienda 105

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Los Estados miembros no impondran
ningln requisito formal distinto de los
previstos en los apartados 1 y 2.
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Enmienda

1. En los contratos celebrados fuera del
establecimiento, la informacion exigida en
el articulo 9 deberd suministrarse al
consumidor en un soporte duradero,
siempre que esto se considere adecuado
en funcion de la naturaleza del contrato,
en términos claros y comprensibles y de
forma legible. El consumidor podria
requerir en cualquier caso que la
informacion se facilite en papel.

Enmienda

2. Un contrato celebrado fuera del
establecimiento solo sera valido si el
consumidor ha firmado un formulario de
pedido.

Enmienda

3. Los Estados miembros no impondran
ningun otro requisito formal de
informacion precontractual para el
cumplimiento de las obligaciones de
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Enmienda 106

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — titulo

Texto de la Comision

Requisitos formales de los contratos a
distancia

Enmienda 107

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartados 1y 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

1. En los contratos a distancia, se facilitara
al consumidor o se pondra a su disposicion
antes de la celebracion del contrato la
informacion exigida en el articulo 9, letra
a), en términos claros y comprensibles, y
de forma legible y apropiada a los medios
de comunicacion a distancia utilizados.
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informacion contempladas en el articulo
9, apartado 1.

Enmienda

Requisitos formales de informacion
precontractual de los contratos a distancia

Enmienda

1. En los contratos a distancia, se facilitara
al consumidor o se pondra a su disposicion
en un soporte duradero 1a informacion
exigida en el articulo 9, en términos claros
y comprensibles, y de forma legible y
apropiada a los medios de comunicacion a
distancia utilizados.

1 bis. Si un contrato a distancia para la
prestacion de servicios obliga al
consumidor a realizar un pago, el
consumidor estard vinculado por el
contrato unicamente Si:

a) el comerciante ha indicado al
consumidor con claridad y de modo
destacado el precio total y todos sus
elementos de precio; y

b) para los contratos celebrados por
Internet, el comerciante ha disefiado su
sitio web de manera que no pueda
efectuarse un pedido vinculante sin que el
consumidor haya confirmado que ha leido
y comprendido la informacion
contemplada en la letra a); o
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Enmienda 108

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartados 2 y 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

2. Si el comerciante telefonea al
consumidor para celebrar un contrato a
distancia, debera revelar su identidad e
indicar el objetivo comercial de la llamada
al inicio de la conversacion con el
consumidor.

Enmienda 109

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Si el contrato se celebra a través de un
soporte en el que el espacio o el tiempo
para facilitar la informacion son limitados,
el comerciante facilitarda como minimo la
informacion sobre las caracteristicas
principales del producto y el precio total a
que se refiere el articulo 5, apartado 1,
letras a) y c¢), en ese soporte especifico
antes de la celebracion de dicho contrato.
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¢) para los contratos celebrados por
teléfono, el comerciante ha enviado al
consumidor una confirmacion de su
oferta en un soporte duradero y el
consumidor ha confirmado la celebracion
del contrato en un soporte duradero.

Enmienda

2. Si el comerciante o un intermediario
que actua por cuente del comerciante
telefonea al consumidor para celebrar un
contrato a distancia, debera revelar su
identidad e indicar el objetivo comercial de
la llamada al inicio de la conversacion con
el consumidor.

2 bis. Los sitios web de comercio
indicardan de modo claro y legible en su
pdgina inicial si existen restricciones de
cualquier naturaleza, incluidos los medios
de pago, en relacion con el suministro a
determinados Estados miembros.

Enmienda

3. Si el contrato se celebra a través de un
soporte en el que el espacio o el tiempo
para facilitar la informacion son limitados,
el comerciante facilitard como minimo la
informacion precontractual sobre las
caracteristicas principales del bien o del
servicio, ¢l precio total, la duracion del
contrato y, en el caso de contratos de
duracion indefinida, las condiciones para
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El comerciante debera facilitar al
consumidor las demas informaciones que
figuran en los articulos 5y 7 de una
manera apropiada con arreglo al
apartado 1.

Enmienda 110

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 4

Texto de la Comision

4. El consumidor debera recibir

rescindir el contrato, de conformidad con
el articulo 9, apartado 1, letras a), b), c¢),
e) y g), en ese soporte especifico antes de
la celebracion de dicho contrato. El
comerciante facilitara al consumidor las
demas informaciones que figuran en e/
articulo 9 de una manera apropiada con
arreglo al apartado 1.

Enmienda

suprimido

confirmacion de toda la informacion que
figura en el articulo 9, letras a) a f), en un
soporte duradero y en un plazo razonable
después de la celebracion de todo contrato
a distancia, a mas tardar en el momento
de entrega de los bienes o de inicio de la
ejecucion del servicio, salvo si la
informacion ya ha sido facilitada al
consumidor en un soporte duradero antes
de la celebracion del contrato a distancia.

Enmienda 111

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 5

Texto de la Comision Enmienda

5. Los Estados miembros no impondran
ningln requisito formal distinto de los
previstos en los apartados 1 a 4.

4. Los Estados miembros no impondran
ningln ofro requisito formal de
informacion precontractual para el

cumplimiento de las obligaciones de
informacion contempladas en el articulo

9, apartado 1.
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Enmienda 112

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 113

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 2

Texto de la Comision

2. En los contratos celebrados fuera del
establecimiento, el periodo de
desistimiento empezara el dia que el
consumidor firme el formulario de pedido
o, si el formulario de pedido no es en
papel, el dia que el consumidor reciba
una copia del formulario de pedido en
otro soporte duradero.

En los contratos de venta de bienes a
distancia, el periodo de desistimiento
empezard el dia que el consumidor o un
tercero por él indicado, distinto del
transportista, adquiera la posesion
material de cada uno de los bienes
solicitados.

En los contratos a distancia para la
prestacion de servicios, el periodo de
desistimiento empezara el dia que se
celebre el contrato.

PE442.789v07-00

Enmienda

1 bis. En los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento, el
periodo de desistimiento a que se refiere el
apartado 1 dard comienzo el dia de la
celebracion del contrato o el dia en que el
consumidor reciba una copia del contrato
firmado en un soporte duradero, si es otro
dia distinto al de la celebracion del
contrato.

Enmienda

2. No obstante lo establecido en el
apartado 1, en los contratos a distancia o
en los contratos celebrados fuera del
establecimiento para la entrega de bienes,
el periodo de desistimiento empezara el dia
que el consumidor o un tercero por él
indicado, distinto del transportista,
adquiera la posesion material de los
bienes solicitados o:
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Enmienda 114

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 3

Texto de la Comision

3. El plazo contemplado en el apartado 1 se
considerara respetado si el consumidor
envia la comunicacion relativa al ejercicio
del derecho de desistimiento antes de que
finalice dicho plazo.

Enmienda 115

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Los Estados miembros no prohibiran a
las partes que cumplan sus obligaciones
derivadas del contrato durante el periodo
de desistimiento.
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a) en el caso de multiples bienes pedidos
por el consumidor en un solo pedido y
entregados por separado, el dia de entrega
del ultimo bien;

b) en el caso de un bien consistente en
varios lotes o piezas, el dia de entrega del
ultimo lote o pieza;

¢) en el caso de la entrega recurrente de
bienes del mismo tipo durante un periodo
de tiempo determinado, el dia de entrega
del primer bien.

Enmienda

3. El plazo contemplado en el apartado 1 se
considerara respetado si el consumidor
envia la comunicacion relativa al ejercicio
del derecho de desistimiento antes de que
finalice dicho periodo.

Enmienda

4. Los Estados miembros no prohibiran a
las partes que cumplan sus obligaciones
contractuales durante el periodo de
desistimiento. No obstante, en los
contratos celebrados fuera del
establecimiento, los Estados miembros
podran mantener la legislacion nacional
vigente que prohiba al comerciante
percibir el pago durante un periodo
determinado tras la celebracion del
contrato.
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Enmienda 116

Propuesta de Directiva
Articulo 13

Texto de la Comision

Si el comerciante no ha facilitado al
consumidor la informacién sobre el
derecho de desistimiento, incumpliendo lo
dispuesto en el articulo 9, letra b), el
articulo 10, apartado 1, y el articulo 11,
apartado 4, ¢l periodo de desistimiento
expirara tres meses después de que el
comerciante haya cumplido integramente
sus demds obligaciones contractuales.

Enmienda 117

Propuesta de Directiva
Articulo 14 — apartado 1

Texto de la Comision

1. El consumidor comunicard al
comerciante su decision de desistir del
contrato envidndole en un soporte
duradero una declaracion redactada en
sus propios términos o utilizando el
Sformulario normalizado de desistimiento
reproducido en el anexo I, letra B.
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Enmienda

1. Si la empresa no ha facilitado al
consumidor la informacién sobre el
derecho de desistimiento, incumpliendo lo
dispuesto en el articulo 9, apartado 1, letra
e), el periodo de desistimiento expirara un
afio después de la fecha de expiracion del
periodo de desistimiento inicial,
determinada de conformidad con el
articulo 12, apartados 1 bis y 2.

1 bis. No obstante, los Estados miembros

podran mantener la legislacion nacional
vigente que prevea un plazo mads largo de
expiracion del periodo de desistimiento.

Enmienda

1. Antes de que expire el periodo de
desistimiento, el consumidor comunicara al
comerciante su decision de desistir del
contrato. A tal efecto, el consumidor
podra:

a) utilizar el modelo de formulario de
desistimiento reproducido en el anexo 1,
letra B, o bien formular con claridad
cualquier otro tipo de declaracion en un
soporte duradero; o

b) devolver los bienes al comerciante,
acompaiiados de una declaracion
formulada con claridad por el consumidor
senialando su decision de desistir del
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Los Estados miembros no impondran
ningun otro requisito formal aplicable a
dicho formulario normalizado de
desistimiento.

Enmienda 118

Propuesta de Directiva
Articulo 14 — apartado 2

Texto de la Comision

2. En los contratos a distancia celebrados
via internet, ¢l comerciante podra ofrecer
al consumidor, ademas de las posibilidades
contempladas en el apartado 1, la opcion
de cumplimentar y enviar electrobnicamente
el formulario normalizado de desistimiento
a través del sitio web del comerciante. En
ese caso, el comerciante comunicara
inmediatamente al consumidor por correo
electronico la recepcion de dicho
desistimiento.

Enmienda 119

Propuesta de Directiva
Articulo 15 — letras a) y b)

Texto de la Comision
a) ejecutar el contrato a distancia o
celebrado fuera del establecimiento, o

b) celebrar un contrato fuera del
establecimiento, cuando el consumidor
haya presentado una oferta.
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contrato.

Los Estados miembros no impondran
requisitos formales al modelo de
formulario de desistimiento distintos de los
establecidos en el anexo I, letra B.

Enmienda

2. El comerciante podra ofrecer al
consumidor, ademas de las posibilidades
contempladas en el apartado 1, la opcion
de cumplimentar y enviar electronicamente
el modelo de formulario de desistimiento
establecido en el anexo I, letra B, o
cualquier otra declaracion formulada con
claridad a través del sitio web del
comerciante. El comerciante podra
asimismo ofrecer al consumidor la
posibilidad de desistir del contrato por
teléfono. En estos casos, el comerciante
comunicara inmediatamente al consumidor
en un soporte duradero la recepcion de
dicho desistimiento.

Enmienda

a) ejecutar el contrato a distancia o
celebrado fuera del establecimiento, o

b) celebrar un contrato a distancia o un
contrato celebrado fuera del
establecimiento, cuando el consumidor
haya presentado una oferta.
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Enmienda 120

Propuesta de Directiva
Articulo 16 — apartado 1

Texto de la Comision

1. El comerciante reembolsara todo pago
recibido del consumidor en los treinta dias
siguientes a la fecha de recepcion de la
notificacion de desistimiento.

Enmienda 121

Propuesta de Directiva
Articulo 16 — apartado 2

Texto de la Comision

2. En los contratos de venta, el
comerciante podra retener el reembolso
hasta haber recibido o recogido los
bienes, o hasta que el consumidor haya
presentado una prueba de la devolucion
de los bienes, seguin qué condicion se
cumpla primero.

Enmienda 122

Propuesta de Directiva
Articulo 17 — apartado 1

Texto de la Comision

1. En los contratos de venta en los que la
posesion material de los bienes haya sido
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Enmienda

1. El comerciante reembolsara todo pago
recibido del consumidor, incluidos, en su
caso, los costes de entrega, sin demoras
indebidas y, en cualquier caso, antes de
que hayan transcurrido catorce dias desde
la fecha en que ha sido informado de la
decision de desistimiento del consumidor
de conformidad con el articulo 14. El
comerciante podria efectuar ese
reembolso por cualquier medio de pago
que sea de curso legal en el pais en que el
consumidor lo recibe y siempre y cuando
el consumidor no incurra en ningun gasto
como consecuencia del reembolso.

Enmienda

2. No obstante lo establecido en el
apartado 1, en caso de que el consumidor
haya seleccionado expresamente una
modalidad de envio diferente al envio
ordinario, el comerciante no estard
obligado a reembolsar los costes
adicionales que de ello se deriven.

Enmienda

1. En los contratos a distancia o en los
celebrados fuera del establecimiento para
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transferida al consumidor o, a solicitud
suya, a un tercero antes de que expire el
periodo de desistimiento, ¢l consumidor
deberda devolver o entregar los bienes al
comerciante, 0 a una persona autorizada
por el comerciante a recibirlos, en el plazo
de catorce dias a partir de la fecha en que
comunique su desistimiento al
comerciante, salvo si el propio comerciante
se ofrece a recoger los bienes.

El consumidor s6lo soportara los costes
directos de devolucion de los bienes, salvo
si el comerciante ha aceptado asumir dicho
coste.

Enmienda 123

Propuesta de Directiva
Articulo 17 — apartados 2 y 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

2. El consumidor s6lo sera responsable de
la disminucion de valor de los bienes
resultante de una manipulacion distinta a la
necesaria para comprobar la naturaleza o el
funcionamiento de los bienes. No sera
responsable de la disminucion de valor de
los bienes si el comerciante no le ha
informado de su derecho de desistimiento
con arreglo al articulo 9, letra b). En los
contratos de servicios sujetos a un
derecho de desistimiento, el consumidor
no asumird ningun coste por los servicios
ejecutados, de forma total o parcial,
durante el periodo de desistimiento.
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el suministro de bienes, el consumidor
devolverd o entregard los bienes al
comerciante 0 a una persona autorizada por
el comerciante a recibirlos, sin ninguna
demora indebida y, en cualquier caso, a
mds tardar en el plazo de catorce dias a
partir de la fecha en que comunique su
decision de desistimiento al comerciante de
conformidad con el articulo 14, salvo si el
propio comerciante se ofrece a recoger los
bienes.

El consumidor so6lo soportara los costes
directos de devolucion de los bienes. No
deberd soportarlos si el comerciante ha
aceptado en el contrato asumir dicho coste
o si el precio de los bienes que deban
devolverse es superior a 40 euros.

Enmienda

2. El consumidor sélo sera responsable de
la disminucién de valor de los bienes
resultante de una manipulacion distinta a la
necesaria para comprobar la naturaleza, las
caracteristicas o ¢l funcionamiento de los
bienes. El consumidor no sera en ningiin
caso responsable de la disminucion de
valor de los bienes si el comerciante no le
ha informado de su derecho de
desistimiento con arreglo al articulo 9,
apartado 1, letra e).

2 bis. Con excepcion de lo previsto en el
presente articulo, el consumidor no
incurrird en ninguna responsabilidad por
el ejercicio del derecho de desistimiento.
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Enmienda 124

Propuesta de Directiva
Articulo 18 — titulo

Texto de la Comision

Efectos del ejercicio del derecho de
desistimiento en los contratos
complementarios

Enmienda 125

Propuesta de Directiva
Articulo 18 — apartado 1

Texto de la Comision

1. No obstante lo dispuesto en el articulo
15 de la Directiva 2008/48/CE, el ejercicio,
por parte del consumidor, de su derecho de
desistimiento en relacidén con un contrato a
distancia o celebrado fuera del
establecimiento conforme a los articulos 12
a 17, tendra por efecto la resolucion
automatica, y sin gastos para el
consumidor, de todo contrato
complementario.

Enmienda 126

Propuesta de Directiva

Articulo 19 — apartado 1 — parte introductoria

Texto de la Comision

1. En los contratos a distancia, el derecho
de desistimiento no se aplicara a:

PE442.789v07-00

Enmienda

Efectos del ejercicio del derecho de
desistimiento en los contratos vinculados

Enmienda

1. No obstante lo dispuesto en el articulo

15 de la Directiva 2008/48/CE, el ejercicio,
por parte del consumidor, de su derecho de
desistimiento en relacién con un contrato a
distancia o celebrado fuera del
establecimiento conforme a los articulos 12
a 17, tendréa por efecto la resolucion
automatica, y sin gastos para el consumidor
no contemplados en la presente Directiva,
de todo contrato vinculado.

Enmienda

1. En los contratos a distancia y los
contratos celebrados fuera del
establecimiento, el derecho de
desistimiento no se aplicard a:
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Enmienda 127

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 —letra a

Texto de la Comision

a) los servicios cuya ejecucion haya
comenzado, con previo consentimiento
expreso del consumidor, antes de finalizar
el periodo de catorce dias contemplado en
el articulo 12;

Enmienda 128

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 —letra b

Texto de la Comision

b) el suministro de bienes o servicios cuyo
precio dependa de fluctuaciones del
mercado financiero que el comerciante no
pueda controlar;

Enmienda 129

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 — letra ¢

Texto de la Comision

¢) el suministro de bienes confeccionados
conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados, o
que puedan deteriorarse o caducar con
rapidez;
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Enmienda

a) los servicios cuya ejecucion haya
comenzado, con previo consentimiento
expreso del consumidor en un soporte
duradero, antes de finalizar el periodo de
catorce dias contemplado en el articulo 12;
en tales casos, el consentimiento debe
referirse asimismo a la renuncia al
derecho de desistimiento del consumidor;

Enmienda

b) el suministro de bienes o la prestacion
de servicios cuyo precio dependa de
fluctuaciones del mercado que el
comerciante no pueda controlar y que
puedan producirse durante el periodo de
desistimiento;

Enmienda

¢) el suministro de bienes confeccionados o
de servicios prestados conforme a las
especificaciones del consumidor o
claramente personalizados, cuya
preparacion exija del comerciante
realizaciones particulares que no le sean
de utilidad para otros fines, o que puedan
deteriorarse o caducar con rapidez;
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Enmienda 130

Propuesta de Directiva

Articulo 19 — apartado 1 — letras d, d bis (nueva) y d ter (nueva)

Texto de la Comision

d) el suministro de vino cuyo precio haya
sido acordado en el momento de celebrar
el contrato de venta y que no pueda ser
entregado antes de que expire el plazo
contemplado en el articulo 22, apartado 1,
y cuyo valor real dependa de
fluctuaciones del mercado que el
comerciante no pueda controlar;

PE442.789v07-00

Enmienda

d) el suministro de

— productos alimenticios,

— bebidas,

— productos farmacéuticos, u

— otros bienes delicados por razones de
higiene cuyo embalaje o envase sellado ya
haya abierto o desprecintado el
consumidor, previamente informado de
que ello es causa de excepcion al derecho
de desistimiento;

d bis) los contratos en los que el
consumidor haya solicitado la ejecucion
inmediata por parte del comerciante para
responder a una situacion inmediata de
emergencia; si, en esta ocasion, el
comerciante presta servicios o vende
bienes adicionales que no sean los
estrictamente necesarios para responder a
la situacion inmediata de emergencia del
consumidor, el derecho de desistimiento
se aplicara a dichos servicios o bienes
adicionales;

d ter) aquellos casos en que se trate de
contratos en los que el consumidor haya
solicitado especificamente al comerciante
que se persone en su domicilio para
efectuar operaciones de reparacion o
mantenimiento; si, en esa visita, el
comerciante presta servicios adicionales a
los solicitados especificamente por el
consumidor o suministra bienes distintos
de las piezas de recambio utilizadas
necesariamente para efectuar las
operaciones de mantenimiento o
reparacion, el derecho de desistimiento se
aplicara a dichos servicios o bienes
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adicionales;

Enmienda 131

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 — letra e

Texto de la Comision Enmienda

e) el suministro de grabaciones sonoras o (No afecta a la version espariola.)
de video o de programas informaticos

sellados que hayan sido desprecintados por

el consumidor;

Enmienda 132

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 — letra f

Texto de la Comision Enmienda
f) el suministro de prensa diaria, f) el suministro de prensa diaria,
publicaciones perioddicas y revistas; publicaciones periodicas y revistas con la

excepcion de los contratos de suscripcion
para su suministro,

Enmienda 133

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 —letra g

Texto de la Comision Enmienda

2) los servicios de apuestas y loterias; suprimido
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Enmienda 134

Propuesta de Directiva

Articulo 19 — apartado 1 — letras h y h bis (nueva)

Texto de la Comision

h) los contratos celebrados mediante
subastas.

Enmienda 135

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 2

Texto de la Comision

2. En los contratos celebrados fuera del
establecimiento, el derecho de
desistimiento no se aplicarad a:

a) los contratos de suministro de
productos alimenticios, bebidas u otros
bienes del hogar de consumo corriente,
seleccionados previamente por el
consumidor a través de un medio de
comunicacion a distancia y entregados
fisicamente en el hogar o lugar de
residencia o de trabajo del consumidor
por un comerciante que habitualmente
vende dichos bienes en su propio
establecimiento mercantil;

b) los contratos en los que el consumidor
haya solicitado la ejecucion inmediata por
parte del comerciante para responder a
una situacion inmediata de emergencia;
si, en esta ocasion, el comerciante presta
servicios o vende bienes adicionales que
no sean los estrictamente necesarios para
responder a la situacion inmediata de
emergencia del consumidor, el derecho de
desistimiento se aplicara a dichos
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Enmienda

h) los contratos celebrados mediante
subastas publicas;

h bis) el suministro de contenido digital
una vezg que el consumidor ha iniciado la
descarga del mismo.

Enmienda

suprimido
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servicios o bienes adicionales;

¢) los contratos en los que el consumidor
haya solicitado especificamente al
comerciante, a traves de un medio de
comunicacion a distancia, que se persone
en su domicilio para efectuar operaciones
de reparacion o mantenimiento de bienes
de los que es propietario; si, en esta
ocasion, el comerciante presta servicios
adicionales a los solicitados
especificamente por el consumidor o
suministra bienes distintos de las piezas
de recambio utilizadas necesariamente
para efectuar las operaciones de
mantenimiento o reparacion, el derecho
de desistimiento se aplicarad a dichos
servicios o bienes adicionales.

Enmienda 136

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Las partes podran acordar que no se
apliquen los apartados 1y 2.

Enmienda 137

Propuesta de Directiva
Articulo 20

Texto de la Comision

Articulo 20

Contratos a distancia y contratos
celebrados fuera del establecimiento
excluidos

1. Los articulos 8 a 19 no se aplicardn a
los contratos a distancia ni a los
celebrados fuera del establecimiento:

a) de venta de bienes inmuebles o que se
refieran a otros derechos relativos a

RR\858558ES.doc

Enmienda

2. El comerciante y el consumidor podran
acordar que no se aplique el apartado 1.

Enmienda

suprimido
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bienes inmuebles, salvo el alquiler y los
trabajos relativos al inmueble;

b) celebrados mediante distribuidores
automadticos o instalaciones comerciales
automatizadas;

¢) celebrados con operadores de
telecomunicaciones a través de teléfonos
publicos para su utilizacion;

d) de suministro de productos alimenticios
o0 bebidas por un comerciante mediante
entregas frecuentes y regulares en las
proximidades de su establecimiento
mercantil.

2. Los articulos 8 a 19 no se aplicardn a
los contratos celebrados fuera del
establecimiento relativos a:

a) seguros;

b) servicios financieros cuyo precio
dependa de fluctuaciones de los mercados
financieros que el comerciante no pueda
controlar y que pudieran producirse
durante el periodo de desistimiento, con
arreglo al articulo 6, apartado 2, letra a),
de la Directiva 2002/65/CE; y

¢) los créditos incluidos en el ambito de
aplicacion de la Directiva 2008/48/CE.

3. Los articulos 8 a 19 no se aplicardn a
los contratos a distancia de suministro de
servicios de alojamiento, transporte,
alquiler de vehiculos, comida o
esparcimiento si los contratos prevén una
fecha o un periodo de ejecucion
especificos.
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Enmienda 138

Propuesta de Directiva
Articulo 21

Texto de la Comision

Articulo 21
Ambito de aplicacion

1. El presente capitulo se aplicard a los
contratos de venta. No obstante lo
dispuesto en el articulo 24, apartado 5, en
los contratos mixtos que abarquen bienes
y servicios, el presente capitulo solo se
aplicard a los bienes.

2. El presente capitulo se aplicard
también al suministro de bienes que
hayan de fabricarse o producirse.

3. El presente capitulo no se aplicard a las
piezas de recambio sustituidas por el
comerciante para subsanar la falta de
conformidad de los bienes mediante una
reparacion en virtud del articulo 26.

4. Los Estados miembros podrdn decidir
que el presente capitulo no se aplique a la
venta de bienes de segunda mano en
subastas publicas.

Enmienda 139

Propuesta de Directiva
Articulo 22 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Salvo acuerdo en contrario de las
partes, el comerciante entregara los bienes
mediante la transmision de su posesion
material al consumidor o a un tercero por
¢l indicado, distinto del transportista, en un
plazo mdximo de treinta dias a partir de la
fecha de celebracion del contrato.

RR\858558ES.doc

Enmienda

suprimido

Enmienda

1. Si las partes no han acordado una fecha
concreta de entrega, el comerciante
entregara los bienes mediante la
transmision de su posesion al consumidor o
a un tercero por €l indicado, distinto del
transportista, lo antes posible y, a mds
tardar, treinta dias contados a partir de la
fecha de celebracion del contrato
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Enmienda 140

Propuesta de Directiva

Articulo 22 — apartados 2, 2 bis (nuevo) y 2 ter (nuevo)

Texto de la Comision

2. Si el comerciante no cumple su
obligacion de entrega, el consumidor
tendra derecho al reembolso de las sumas
abonadas en un plazo de siete dias a partir
de la fecha de entrega prevista en el
apartado 1.

PE442.789v07-00

82/254

Enmienda

2. Si el comerciante no cumple su
obligacion de entrega de los bienes en el
plazo acordado con el consumidor, o de
conformidad con el apartado 1, ¢l
consumidor tendré derecho a resolver el
contrato a no ser que los bienes se
entreguen dentro de un nuevo plazo
determinado por el consumidor, que no
excederd de siete dias. A tal fin, el
consumidor enviard una notificacion
previa por escrito al comerciante
especificando el nuevo plazo de entrega y
declarando su intencion de resolver el
contrato en caso de que la entrega no
tenga lugar antes de que concluya el
nuevo plazo de entrega. Si el plazo
mencionado expira sin que se haya
adoptado ninguna medida, se considerard
que el consumidor ha desistido del
contrato de venta.

No obstante lo establecido en el primer
parrafo, el consumidor tendra derecho a
resolver el contrato con efecto inmediato
cuando el comerciante se haya negado
implicita o explicitamente a entregar los
bienes, o cuando el respeto del plazo de
entrega acordado se considere un
elemento esencial del contrato, teniendo
en cuenta las circunstancias que
concurran en la celebracion del contrato.

2 bis. Cuando se haya resuelto el contrato,
el comerciante reembolsard
inmediatamente, y en cualquier caso a
mds tardar siete después de la resolucion
del contrato, todas las cantidades
abonadas para la ejecucion del mismo.
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Enmienda 141

Propuesta de Directiva
Articulo 22 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 142

Propuesta de Directiva
Articulo 22 ter (nuevo)

Texto de la Comision

RR\858558ES.doc

2 ter. El presente articulo se entenderd sin
perjuicio del derecho del consumidor a
reclamar daiios y perjuicios.

Enmienda

Articulo 22 bis

Derecho de entregar bienes o prestar
servicios en otro Estado miembro

En el caso de los contratos a distancia, el
consumidor tendrd derecho a pedir al
comerciante que entregue los bienes o
preste los servicios en otro Estado
miembro. El comerciante satisfara la
peticion del consumidor si es
técnicamente posible y si el consumidor
estd de acuerdo en asumir todos los costes
anejos. El comerciante declarard en
cualquier caso dichos costes previamente.

Enmienda

Articulo 22 ter
Medios de pago

1. El comerciante y el consumidor podrdn
acordar un pago anticipado o un depdsito
sobre la entrega.

2. De conformidad con el articulo 52,
apartado 3, de la Directiva 2007/64/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de
13 de noviembre de 2007, sobre servicios
de pago en el mercado interior’, los
Estados miembros podran prohibir o
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Enmienda 143

Propuesta de Directiva
Articulo 23 — apartado 1

Texto de la Comision

1. El riesgo de pérdida o deterioro de los
bienes se transmitird al consumidor cuando
¢l o un tercero por ¢l indicado, distinto del
transportista, haya adquirido la posesion
material de los bienes.

Enmienda 144

Propuesta de Directiva
Articulo 23 — apartado 2

Texto de la Comision

2. El riesgo contemplado en el apartado 1
se transmitira al consumidor en el

PE442.789v07-00
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limitar el derecho de los comerciantes al
cobro de gastos teniendo en cuenta la
necesidad de fomentar la competencia y
promover el uso de instrumentos de pago
eficientes.

3. Los Estados miembros prohibiran a los
comerciantes cargar a los consumidores,
por el uso de determinados medios de
pago, tasas que superen el coste asumido
por el comerciante por el uso de tales
medios.

"DO L 319 de 5.12.2007, p. 1.

Enmienda

1. El riesgo de pérdida o deterioro de los
bienes se transmitird al consumidor cuando
¢l o un tercero por ¢l indicado, distinto del
transportista, haya adquirido la posesion
material de los bienes. El riesgo se
transmitird al consumidor con la entrega
al transportista si el consumidor encargo
al transportista el transporte de los bienes
0 si esta opcion no le fue ofrecida por el
comerciante, sin perjuicio de los derechos
del consumidor con respecto al
transportista.

Enmienda

2. El riesgo contemplado en el apartado 1
se transmitira al consumidor en el
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momento de la entrega conforme a lo
acordado por las partes si el consumidor o
un tercero por ¢l indicado, distinto del
transportista, no ha tomado las medidas
razonables para adquirir la posesion
material de los bienes.

Enmienda 145

Propuesta de Directiva
Articulo 23 bis (nuevo)

Texto de la Comision

RR\858558ES.doc
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momento de la entrega conforme a lo
acordado por las partes si el consumidor o
un tercero por ¢l indicado, distinto del
transportista, no ha tomado
manifiestamente las medidas razonables
para adquirir la posesion material de los
bienes.

Enmienda
Articulo 23 bis

Duracion de los contratos

1. Sin perjuicio de las disposiciones de la
presente Directiva sobre las clausulas
abusivas, los contratos celebrados entre
consumidores y comerciantes no podrdn
estipular un compromiso con una
duracion inicial superior a los 12 meses.

2. Al término del periodo de compromiso
inicial de doce meses, los consumidores
tendran derecho a resolver el contrato en
todo momento. La resolucion del contrato
estard sujeta a la condicion de notificarla
previamente en un plazo que no podra ser
superior a dos meses. Los consumidores
tendrdn derecho a realizar esa
notificacion previa antes de que concluya
el periodo de compromiso inicial a fin de

resolver el contrato con efectos a partir de

la fecha de expiracion de ese periodo.
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Enmienda 146

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 1

Texto de la Comision

1. El comerciante entregara los bienes de
conformidad con el contrato de venta.

Enmienda 147

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 2 — letra a

Texto de la Comision

a) se ajustan a la descripcion realizada por
el comerciante y poseen las cualidades de
los bienes que el comerciante ha
presentado al consumidor como muestra o
modelo;

Enmienda 148

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 2 — letra b

Texto de la Comision

b) son aptos para el uso especifico
requerido por el consumidor que éste ha
puesto en conocimiento del comerciante
en el momento de celebrar el contrato y
que el comerciante ha aceptado;

PE442.789v07-00

Enmienda

1. El comerciante entregara los bienes de
conformidad con el contrato de venta, en
particular por lo que se refiere a la
calidad y la cantidad, que fueron objeto
de acuerdo entre las partes.

Enmienda

a) se ajustan a la descripcion realizada por
el comerciante y poseen las cualidades de
los bienes que el comerciante ha
presentado al consumidor como muestra o
modelo, y

Enmienda

b) si, a falta de un acuerdo sobre sus
caracteristicas, son aptos para el uso que
previeron las partes del contrato en el
momento de celebrar dicho contrato, y
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Enmienda 149

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 2 —letrascy d

Texto de la Comision

¢) son aptos para los usos a que
normalmente se destinan bienes del mismo
tipos o

d) presentan la calidad y las prestaciones
habituales de un bien del mismo tipo que el
consumidor puede fundadamente esperar,
habida cuenta de la naturaleza del bien y,
en su caso, de las declaraciones publicas
sobre las caracteristicas concretas de los
bienes hechas por el comerciante, el
productor o su representante, en particular
en la publicidad o en el etiquetado.

Enmienda 150

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 3

Texto de la Comision

3. No existira falta de conformidad a
efectos del presente articulo si en el
momento de la celebracion del contrato el
consumidor tenia conocimiento de la falta
de conformidad, o cabia razonablemente
esperar que lo tuviera, o si la falta de
conformidad tiene su origen en materiales
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Enmienda

¢) son aptos para los usos a que
normalmente se destinarian bienes del
mismo tipo y presentan la calidad y las
prestaciones habituales de un bien del
mismo tipo, atendiendo, entre otros
aspectos, a la finalidad, la apariencia, la
durabilidad y el acabado, que el
consumidor puede fundadamente esperar,
habida cuenta de la naturaleza del bien y,
en su caso, de las declaraciones publicas
sobre las caracteristicas concretas de los
bienes hechas por el comerciante, el
productor o su representante, en
particular en la publicidad o en el
etiquetado.

Enmienda

3. No existira falta de conformidad a
efectos del presente articulo si en el
momento de la celebracion del contrato el
consumidor no tenia conocimiento de la
falta de conformidad, o no cabia
razonablemente esperar que lo tuviera, o si
la falta de conformidad tiene su origen en
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suministrados por el consumidor.

Enmienda 151

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 4 — letra b

Texto de la Comision

b) que la declaracion habia sido corregida
en el momento de celebrar el contrato, o

Enmienda 152

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 5

Texto de la Comision

5. Toda falta de conformidad que resulte de
una incorrecta instalacion de los bienes se
considerard falta de conformidad de los
bienes si su instalacion forma parte del
contrato de venta y los bienes fueron
instalados por el comerciante o bajo su
responsabilidad. Esta disposicion también
se aplicara cuando se trate de bienes cuya
instalacion esté previsto que sea realizada
por el consumidor, sea éste quien los
instale y la instalacion incorrecta se deba a
un error en las instrucciones de instalacion.
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materiales suministrados por el
consumidor.

Enmienda

b) que la declaracion habia sido corregida a
su debido tiempo en una forma
equivalente a aquella en que habia sido
realizada o al menos de manera destacada
en el documento contractual en el
momento de celebrar el contrato, o

Enmienda

5. El comerciante serd responsable de
toda falta de conformidad debida al
envasado o que resulte de una incorrecta
instalacion si su instalacion forma parte del
contrato de venta de los bienes y estos
fueron instalados por el comerciante o bajo
su responsabilidad. Esta disposicion
también se aplicara cuando se trate de
bienes cuya instalacion esté previsto que
sea realizada por el consumidor, sea éste
quien los instale y la instalacion incorrecta
se deba a un error en las instrucciones de
instalacion.
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Enmienda 153

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Con arreglo a lo dispuesto en los
apartados 2 a 5, si los bienes no se ajustan
a lo dispuesto en el contrato, el consumidor
tendra derecho a:

a) la subsanacion de la falta de
conformidad mediante reparacion o
sustitucion,

b) una rebaja en el precio;

¢) la resolucion del contrato.

Enmienda 154

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 2

Texto de la Comision

2. El comerciante subsanard la falta de
conformidad mediante una reparacion o
sustitucion, a su eleccion.

Enmienda 155

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 3

Texto de la Comision

3. 8i el comerciante demuestra que la
subsanacion de la falta de conformidad
mediante reparacion o sustitucion es
ilicita o imposible, o le supone un
esfuerzo desproporcionado, el consumidor
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Enmienda

1. Si los bienes no se ajustan a lo dispuesto
en el contrato, el consumidor tendra
derecho:

a) a la subsanacion de la falta de
conformidad mediante reparacion o
sustitucion con arreglo a lo dispuesto en
los apartados 2,3y 5, 0

b) a una rebaja razonable en el precio, 0 a
la resolucion del contrato con arreglo a lo
dispuesto en los apartados 4, 5y 5 bis.

Enmienda

2. En primer lugar, el consumidor podra
exigir al comerciante que proceda a una
reparacion o sustitucion del bien, siempre y
cuando esta exigencia no sea imposible o
desproporcionada.

Enmienda

3. Cualquiera de las modalidades de
subsanacion a que se refiere el apartado 2
se considerard desproporcionada si
impone al comerciante costes que,
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podra optar por una rebaja en el precio o
por la resolucion del contrato. El esfuerzo
de un comerciante es desproporcionado si
le impone costes excesivos en
comparacion con una rebaja del precio o
con la resolucion del contrato, teniendo
en cuenta el valor de los bienes en
ausencia de falta de conformidad y la
importancia de la falta de conformidad.

El consumidor solo tendra derecho a
resolver el contrato si la falta de
conformidad no es de escasa importancia.

Enmienda 156

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 4

Texto de la Comision

4. El consumidor podra recurrir a
cualquier medio de subsanacion
disponible en virtud del apartado 1, si se
da una de las circunstancias siguientes:

a) el comerciante se ha negado de forma
implicita o explicita a subsanar la falta de
conformidad;
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a) a la vista del valor que tendria el bien si
no existiera la falta de conformidad,

b) teniendo en cuenta la importancia de la
falta de conformidad,

¢) tras considerar la posibilidad de
recurrir a una modalidad de subsanacion
alternativa (reparacion o sustitucion) sin
causar inconvenientes significativos al
consumidor, no serian razonables en
comparacion con la subsanacion
alternativa (reparacion o sustitucion).

Toda reparacion o sustitucion deberad
llevarse a cabo en un plazo razonable y
sin causar inconvenientes significativos al
consumidor.

Enmienda

4. Sin perjuicio del apartado 5 ter, el
consumidor podra exigir una reduccion
razonable del precio o la resolucion del
contrato si se da una de las circunstancias
siguientes:

a) el consumidor no tiene derecho a exigir
la reparacion ni la sustitucion;

a bis) el comerciante se ha negado de
forma expresa o por su comportamiento
se concluye su negativa a subsanar la
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b) el comerciante no ha subsanado la falta
de conformidad en un plazo razonable;

¢) el comerciante ha intentado subsanar la
falta de conformidad, causando
inconvenientes significativos al
consumidor;

d) ha reaparecido el mismo defecto mas
de una vez en poco tiempo.

Enmienda 157

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 5

Texto de la Comision

5. Los inconvenientes significativos para el
consumidor y el plazo razonable que el
comerciante necesita para subsanar la falta
de conformidad se evaluaran teniendo en
cuenta la naturaleza de los bienes o el uso
para el que el consumidor los adquirié con
arreglo al articulo 24, apartado 2, letra b).

Enmienda 158

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 5 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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falta de conformidad;

b) el comerciante no ha subsanado la falta
de conformidad en un plazo razonable;

¢) el comerciante ha subsanado la falta de
conformidad, causando inconvenientes
significativos al consumidor.

Enmienda

5. Los inconvenientes significativos para el
consumidor y el plazo razonable que el
comerciante necesita para subsanar la falta
de conformidad se evaluaran teniendo en
cuenta la naturaleza de los bienes y el uso
para el que el consumidor los destina con
arreglo al articulo 24, apartado 2, letra b).

Enmienda

5 bis. El consumidor no tendra derecho a
resolver el contrato cuando la falta de
conformidad sea de importancia menor.
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Enmienda 159

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado S ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 160

Propuesta de Directiva
Articulo 27 — apartado 2

Texto de la Comision
2. No obstante lo dispuesto en el presente
capitulo, el consumidor podra solicitar ser

indemnizado por cualquier dafio no
subsanado con arreglo al articulo 26.

Enmienda 161

Propuesta de Directiva
Articulo 27 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

5 ter. Los Estados miembros podrdn
adoptar o mantener disposiciones
nacionales que permitan, en caso de falta
de conformidad, que los consumidores
durante un breve plazo puedan desistir del
contrato y recibir un reembolso completo,
o elegir libremente una de las
modalidades de subsanacion a que se
refiere el apartado 1, de forma que se
garantice un nivel mds elevado de
proteccion de los consumidores.

Enmienda

2. De conformidad con las disposiciones
de la legislacion nacional aplicable y no
obstante lo dispuesto en el presente
capitulo, el consumidor podra solicitar ser
indemnizado por cualquier dafio no
subsanado con arreglo al articulo 26.

Enmienda

Articulo 27 bis
Derecho de recurso

Cuando, en su condicion de vendedor
final, el comerciante deba responder ante
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Enmienda 162

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Si el comerciante ha subsanado la falta
de conformidad mediante una sustitucion,
serd responsable con arreglo al articulo
25 si la falta de conformidad se manifiesta
en un plazo de dos arios a partir del
momento en que el consumidor o un
tercero por él indicado haya adquirido la
posesion material de los bienes

sustituidos.
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el consumidor por una falta de
conformidad debida a una accion u
omision del productor, de un vendedor
previo en la misma cadena contractual o
de otro intermediario, el comerciante, en
su condicion de vendedor final, podra
ejercer una reclamacion legal contra la
persona o las personas responsables en la
cadena contractual. La legislacion
nacional determinard la persona o las
personas responsables contra las que el
comerciante, como vendedor final, podra
recurrir, asi como las acciones y
procedimientos pertinentes, de forma que
se asegure la eficacia de tal derecho.

Incumbe a la persona considerada
responsable a los efectos del primer
parrafo la carga de la prueba para
demostrar que no existe responsabilidad
en la falta de conformidad, o que no
correspondia realizar de hecho la
subsanacion efectuada por el vendedor
final al consumidor.

Enmienda

suprimido
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Enmienda 163

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 4

Texto de la Comision Enmienda

4. Para poder hacer valer sus derechos suprimido
con arreglo al articulo 25, el consumidor

debera informar al comerciante de la falta

de conformidad en un plazo de dos meses

a partir de la fecha en que se percato de la

falta de conformidad.

Enmienda 164

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 5 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

5 bis. Los Estados miembros podrin
adoptar o mantener disposiciones
nacionales que establezcan periodos mds
largos de garantia y de inversion de la
carga de la prueba a favor del
consumidor, o que contemplen normas
especificas para las faltas de conformidad
graves surgidas después de la expiracion
del periodo de garantia, de forma que se
garantice un nivel mds elevado de
proteccion de los consumidores.

Enmienda 165

Propuesta de Directiva
Articulo 28 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

Articulo 28 bis
Comunicacion y contacto

El comerciante velard por que se le pueda
contactar en condiciones razonables
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Enmienda 166

Propuesta de Directiva
Articulo 29 — apartado 2 — parte introductoria

Texto de la Comision

2. La garantia comercial debera estar
redactada en términos claros y
comprensibles, y ser legible. Incluira lo
siguiente:
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durante la vigencia de un contrato de
servicios o, tras la celebracion de un
contrato de venta, hasta que expire el
plazo contemplado en el articulo 28,
apartado 1, para declaraciones,
notificaciones y preguntas por parte del
consumidor relativas a los derechos y
obligaciones contemplados en el contrato
de servicios o de venta. En particular,
velard por que las declaraciones del
consumidor respecto del contrato le
lleguen sin demora y por notificar
inmediatamente al consumidor de su
recepcion. Los costes de recibir y tratar
las declaraciones, notificaciones y
preguntas relativas al contrato de
servicios o de venta por teléfono no
podran cargarse al consumidor; no se
verd afectado el derecho del prestador de
servicios de telecomunicaciones de cobrar
tales llamadas.

Enmienda

2. La garantia comercial debera estar
redactada en términos claros y
comprensibles, ser legible y estar en el
mismo tamario de letra. Estard escrita en
la misma lengua que el contrato. EI
documento de garantia incluira lo
siguiente:
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Enmienda 167

Propuesta de Directiva
Articulo 29 — apartado 2 —letras a, by ¢

Texto de la Comision

a) los derechos del consumidor con arreglo
al articulo 26 y una indicacion clara de que
la garantia comercial no afecta a dichos
derechos,

b) los términos de la garantia comercial y
las condiciones para presentar
reclamaciones, en particular el plazo, el
ambito territorial, y el nombre y la
direccion del garante,

c) sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 32 y 35, asi como en el anexo
111, punto 1, letra j), una indicacion,
cuando proceda, de que la garantia
comercial no puede transferirse a un
comprador posterior.

Enmienda 168

Propuesta de Directiva
Articulo 29 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Si el consumidor lo solicita, ¢l
comerciante deberd poner a su disposicion
el documento de garantia en un soporte
duradero.
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Enmienda

a) los derechos del consumidor con arreglo
a los articulos 26 y 28, y las disposiciones
de la legislacion nacional aplicable, asi
como una indicacion clara de que la
garantia comercial no afecta a dichos
derechos,

b) los términos de la garantia comercial y
las condiciones para presentar
reclamaciones, en particular el plazo, el
ambito territorial, y el nombre y la
direccion del garante,

¢) la indicacion de que la garantia
comercial puede transferirse a un
comprador posterior.

Enmienda

3. El comerciante facilitard el documento
de garantia en un soporte duradero y, si el
consumidor lo solicita, también en papel.
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Enmienda 169

Propuesta de Directiva
Articulo 30 — apartado 1

Texto de la Comision

1. El presente capitulo se aplicara a las
clausulas contractuales, redactadas
previamente por el comerciante o por un
tercero, que el consumidor acepta sin
poder influir en su contenido, en particular
si dichas clausulas forman parte de un
contrato de adhesion.

Enmienda 170

Propuesta de Directiva
Articulo 30 — apartado 2

Texto de la Comision

2. El hecho de que el consumidor haya
podido influir en el contenido de
determinados aspectos de una clausula
contractual o una clausula especifica no
impedira la aplicacion del presente capitulo
a otras clausulas del contrato.

Enmienda 171

Propuesta de Directiva
Articulo 30 — apartado 3

Texto de la Comision

3. El presente capitulo no se aplicara a las
clausulas contractuales que reflejen
disposiciones legales o reglamentarias
imperativas que se ajusten al Derecho
comunitario ni a las disposiciones o los
principios de convenios internacionales de
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Enmienda

1. El presente capitulo se aplicara a las
clausulas contractuales, redactadas
previamente por el comerciante o por un
tercero, que no se hayan negociado
individualmente. Se considerard que una
clausula no ha sido negociada
individualmente cuando haya sido
redactada previamente y, por tanto, ¢l
consumidor no haya podido influir en su
contenido, en particular si dicha clausula
forma parte de un contrato de adhesion.

Enmienda

2. El hecho de que se haya negociado
individualmente el contenido de
determinados aspectos de una clausula
contractual o una clausula especifica no
impedira la aplicacion del presente capitulo
a otras cldusulas del contrato.

Enmienda

3. El presente capitulo no se aplicara a las
clausulas contractuales que reflejen
disposiciones legales, reglamentarias o de
orden publico que se ajusten al Derecho de
la Union ni a las disposiciones o los
principios de convenios internacionales de
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los que la Comunidad o los Estados
miembros sean parte.

Enmienda 172

Propuesta de Directiva
Articulo 30 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 173

Propuesta de Directiva
Articulo 31 — apartado 1

Texto de la Comision
1. Las clausulas contractuales deberan estar

redactadas en términos claros y
comprensibles, y ser legibles.
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los que la Union o los Estados miembros
sean parte.

Enmienda

Articulo 30 bis
Grado de armonizacion

Salvo que se disponga otra cosa, los
Estados miembros no mantendrdn ni
introducirdn en su legislacion nacional,
disposiciones contrarias a las establecidas
en el presente capitulo, incluidas las
disposiciones mds o menos estrictas
destinadas a garantizar un nivel diferente
de proteccion de los consumidores.

Enmienda

1. Todas las clausulas contractuales
deberan estar redactadas en términos claros
y comprensibles. Las cldusulas
contractuales que se presenten por escrito
deberan estar redactadas siempre en
términos claros y comprensibles, y ser
legibles.
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Enmienda 174

Propuesta de Directiva
Articulo 31 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Los Estados miembros se abstendran de
imponer requisitos de presentacion sobre la
forma en que deben expresarse o ponerse
a disposicion del consumidor las clausulas
contractuales.

Enmienda 175

Propuesta de Directiva
Articulo 32 — apartado 2

Texto de la Comision

2. No obstante lo dispuesto en los articulos
34y 38, el caracter abusivo de una clausula
contractual se apreciara teniendo en cuenta
la naturaleza de los productos objeto del
contrato y considerando, en el momento de
celebracion del mismo, todas las
circunstancias que concurran en su
celebracién y todas las demas cldusulas del
contrato, o de otro contrato del que
dependa. Para evaluar la equidad de una
clausula contractual, la autoridad
nacional competente tendrda también en
cuenta la forma en que el comerciante ha
redactado y comunicado el contrato al
consumidor con arreglo al articulo 31.
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Enmienda

4. Los Estados miembros se abstendran de
imponer requisitos sebre la presentacion de
las clausulas contractuales, salvo en lo que
se refiere a los requisitos de presentacion
para las personas con discapacidad, o
cuando los bienes o servicios puedan
suponer un riesgo particular para la salud
y la seguridad de los consumidores o de
terceros, o en lo que se refiere a
determinados bienes o servicios en los que
existan pruebas de perjuicios al
consumidor.

Enmienda

2. No obstante lo dispuesto en los articulos
34y 38, el caracter abusivo de una clausula
contractual se apreciara teniendo en cuenta
la naturaleza de los productos objeto del
contrato y considerando, en el momento de
celebracion del mismo, todas las
circunstancias que concurran en su
celebracion y todas las demas clausulas del
contrato, o de otro contrato del que
dependa.
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Enmienda 176

Propuesta de Directiva
Articulo 32 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 177

Propuesta de Directiva
Articulo 32 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Los apartados 1y 2 no se aplicaran a la
evaluacion del objeto principal del contrato
ni a la adecuacion de la remuneracion
prevista para la obligacion contractual
principal del comerciante, a condicion de
que el comerciante cumpla integramente lo
dispuesto en el articulo 31.

Enmienda 178

Propuesta de Directiva
Articulo 33

Texto de la Comision

Si el comerciante afirma que una clausula
contractual se ha negociado
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Enmienda

2 bis. Para evaluar la equidad de una
clausula contractual, la autoridad
nacional competente tendrd también en
cuenta la forma en que el comerciante ha
redactado y comunicado el contrato al
consumidor con arreglo al articulo 31,
apartados 1y 2. Toda clausula que haya
sido propuesta por el comerciante en
infraccion de las obligaciones de
transparencia impuestas en el articulo 31,
apartados 1y 2, podrd ser considerada
abusiva por ese iinico motivo.

Enmienda

3. Los apartados 1, 2 y 2 bis del presente
articulo no se aplicaran a la evaluacion del
objeto principal del contrato ni a la
adecuacion de la remuneracion prevista
para la obligacion contractual principal del
comerciante, a condicion de que el
comerciante cumpla integramente lo
dispuesto en el articulo 31, apartados 1, 2

y3.

Enmienda

Si el comerciante afirma que una clausula
contractual se ha negociado
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individualmente, asumira la carga de la
prueba.

Enmienda 179

Propuesta de Directiva
Articulo 34

Texto de la Comision

Los Estados miembros garantizaran que las
clausulas contractuales que figuran en la
lista del anexo II se consideren abusivas en
cualquier circunstancia. Esta lista de
clausulas contractuales se aplicard en
todos los Estados miembros y solo podra
modificarse con arreglo al articulo 39,
apartado 2, y el articulo 40.

Enmienda 180

Propuesta de Directiva
Articulo 35

Texto de la Comision

Los Estados miembros garantizaran que las
clausulas contractuales que figuran en la
lista del anexo III, punto 1, se consideren
abusivas, salvo que el comerciante
demuestre que no lo son con arreglo al
articulo 32. Esta lista de clausulas
contractuales se aplicard en todos los
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individualmente, o que cumple los
requisitos de transparencia establecidos
en el articulo 31, apartados 1 y 2, asumira
la carga de la prueba.

Enmienda

1. Los Estados miembros garantizaran que
las clausulas contractuales que figuran en
la lista del anexo II se consideren abusivas
en cualquier circunstancia.

2. Los Estados miembros podran prever
en su legislacion nacional otras clausulas
contractuales que se considerardn
abusivas en cualquier circunstancia. Los
Estados miembros notificardn a la
Comision las clausulas contractuales a
que se refiere el apartado 1.

La Comision pondra esta informacion a
disposicion del publico de forma sencilla y
de facil acceso.

Enmienda

1. Los Estados miembros garantizaran que
las clausulas contractuales que figuran en
la lista del anexo III, punto 1, se consideren
abusivas, salvo que el comerciante
demuestre que no lo son con arreglo al
articulo 32.
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Estados miembros y solo podra
modificarse con arreglo al articulo 39,
apartado 2, y el articulo 40.

Enmienda 181

Propuesta de Directiva
Articulo 37

Texto de la Comision

Las clausulas contractuales abusivas no
seran vinculantes para el consumidor. El
contrato seguird vinculando a las partes si
puede mantenerse en vigor sin las clausulas
abusivas.

Enmienda 182

Propuesta de Directiva
Articulo 38 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros garantizaran que,
en interés de los consumidores y de los
competidores, existan medios adecuados y
eficaces para evitar el uso continuado de
clausulas abusivas en los contratos
celebrados entre comerciantes y
consumidores.
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2. Los Estados miembros podran prever
en su legislacion nacional otras clausulas
contractuales que se considerardn
presuntamente abusivas. Los Estados
miembros notificardan a la Comision las
clausulas contractuales a que se refiere el
apartado 1.

La Comision pondra esta informacion a
disposicion del publico de forma sencilla y
de facil acceso.

Enmienda

Las clausulas contractuales abusivas con
arreglo a la presente Directiva no seran
vinculantes para el consumidor conforme a
la legislacion nacional. El contrato seguira
vinculando a las partes si puede
mantenerse en vigor sin las clausulas
abusivas.

Enmienda

1. Los Estados miembros garantizaran que,
en interés de los consumidores y de los
competidores, existan medios adecuados y
eficaces para evitar el uso de clausulas
abusivas en los contratos celebrados entre
comerciantes y consumidores.
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Enmienda 183

Propuesta de Directiva
Articulo 38 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Los Estados miembros permitiran que
los tribunales o las autoridades
administrativas apliquen medios adecuados
y eficaces para impedir que los
comerciantes sigan utilizando clausulas
que hayan sido consideradas abusivas.

Enmienda 184

Propuesta de Directiva
Articulo 39

Texto de la Comision

Articulo 39

Reexamen de las clausulas de los anexos
Iy 1

1. Los Estados miembros notificardn a la
Comision las clausulas que las
autoridades nacionales competentes
consideran abusivas, y que juzguen
pertinentes a efectos de la modificacion de
la presente Directiva, conforme a lo
dispuesto en el apartado 2.

2. Habida cuenta de las notificaciones
recibidas en virtud del apartado 1, la
Comision modificard los anexos Il y I11.
Las medidas destinadas a modificar
elementos no esenciales de la presente
Directiva se adoptaran con arreglo al
procedimiento de reglamentacion con
control contemplado en el articulo 40,
apartado 2.
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Enmienda

3. Los Estados miembros permitiran que
los tribunales o las autoridades
administrativas apliquen medios adecuados
y eficaces para impedir que los
comerciantes utilicen clausulas que hayan
sido consideradas abusivas.

Enmienda

suprimido
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Enmienda 185

Propuesta de Directiva
Articulo 40

Texto de la Comision

Articulo 40
Comité

1. La Comision estard asistida por el
Comité sobre Clausulas Abusivas en los
Contratos celebrados con Consumidores
(en lo sucesivo denominado «el Comité»).

2. En los casos en que se haga referencia
al presente apartado, serd de aplicacion el
articulo 5 bis, apartados 1 a 4, asi como el
articulo 7 de la Decision 1999/468/CE’ 7,
observando lo dispuesto en su articulo 8.

Enmienda 186

Propuesta de Directiva
Articulo 41 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros garantizaran que
existan medios adecuados y eficaces para
asegurar el cumplimiento de las
disposiciones de la presente Directiva.

Enmienda 187

Propuesta de Directiva
Articulo 44

Texto de la Comision

Los Estados miembros adoptaran las
medidas apropiadas para informar a los
consumidores de las disposiciones de
Derecho interno por las que se transpone la
presente Directiva y animaran, en su caso,
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Enmienda

suprimido

Enmienda

1. Los Estados miembros y la Comision
garantizaran que existan medios adecuados
y eficaces para asegurar el respeto de los
derechos de los consumidores como
contempla la presente Directiva.

Enmienda

Los Estados miembros y la Comision
adoptaran las medidas apropiadas para
informar a los consumidores y a los
comerciantes, en especial mediante el uso
de herramientas de las TIC y los medios
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a los comerciantes y a los responsables de
codigos a que informen a los consumidores
de sus codigos de conducta.

Enmienda 188

Propuesta de Directiva
Articulo 45

Texto de la Comision

Se eximira al consumidor de toda
contraprestacion en caso de suministro no
solicitado de un producto, prohibido por el
articulo 5, apartado 5, y el anexo I, punto
29, de la Directiva 2005/29/CE. La falta de
respuesta del consumidor a dicho
suministro no solicitado no se considerara
consentimiento.

Enmienda 189

Propuesta de Directiva
Articulo 46 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Los Estados miembros comunicardn a
la Comision el texto de las disposiciones
bdasicas de Derecho interno que adopten
en el ambito regulado por la presente
Directiva.
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publicos de comunicacion, de las
disposiciones de Derecho interno por las
que se transpone la presente Directiva y
animaran, en su caso, a los comerciantes y
a los responsables de codigos a que
informen a los consumidores de sus
codigos de conducta.

Enmienda

Se eximira al consumidor de toda
contraprestacion en caso de suministro no
solicitado de un bien o servicio prohibido
con arreglo al articulo 5, apartado 5, y el
anexo I, punto 29, de la Directiva
2005/29/CE. En dicho caso, la falta de
respuesta del consumidor a dicho
suministro no solicitado no se considerara
consentimiento.

Enmienda

suprimido
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Enmienda 190

Propuesta de Directiva
Articulo 46 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

Articulo 46 bis

Obligacion de informacion y evaluacion
reciproca

1. Antes de [fin del periodo de
transposicion], y posteriormente cada tres
afios, los Estados miembros presentardn
un informe que incluira la siguiente
informacion:

a) el texto de los requisitos de informacion
precontractual adicionales que los
Estados miembros adopten o mantengan,
de conformidad con el articulo 9,
apartado 3, letras b) y c¢);

b) el texto de las disposiciones nacionales
divergentes que los Estados miembros
adopten o mantengan, de conformidad
con el articulo 12, apartado 4, y con el
articulo 13, apartado 2;

¢) el texto de las disposiciones nacionales
divergentes que los Estados miembros
adopten o mantengan, de conformidad
con el articulo 22, apartado 2 bis;

d) el texto de las disposiciones nacionales
divergentes que los Estados miembros
adopten o mantengan, de conformidad
con el articulo 26, apartado 5 ter, y con el
articulo 28, apartado 5 bis;

e) el texto de las clausulas contractuales
adicionales que los Estados miembros
declaren abusivas en cualquier
circunstancia, de conformidad con el
articulo 34, apartado 1 bis;

P el texto de las clausulas contractuales
adicionales que los Estados miembros
declaren presuntamente abusivas, de
conformidad con el articulo 35, apartado
1 bis;
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Enmienda 191

Propuesta de Directiva
Articulo 46 ter (nuevo)

Texto de la Comision

RR\858558ES.doc

g) el texto de resoluciones de importancia
fundamental —junto con sus
motivaciones— que los tribunales, los
organismos de arbitraje o las autoridades
administrativas competentes de los
Estados miembros hayan tomado en el
ambito de aplicacion de la presente
Directiva.

2. Se presentard a la Comision el informe
a que se refiere el apartado 1. En el caso
de la informacion a que se refiere el
apartado 1, letras a) a e), los Estados
miembros explicardn por qué motivo las
disposiciones nacionales divergentes son
adecuadas y proporcionadas para el logro
de los objetivos de la Directiva.

3. La Comision velard por que la
informacion a que se refiere el apartado
1, letras d) y e), sea facilmente accesible
para los consumidores y los comerciantes,
por ejemplo a través de un sitio web
especifico creado y mantenido por la
Comision.

4. La Comision remitird los informes a
que se refiere el apartado 1 a los demads
Estados miembros y al Parlamento
Europeo, que dispondran de un plazo de
seis meses desde su recepcion para
presentar sus observaciones sobre cada
uno de los informes. En este mismo plazo,
la Comision consultard a las partes
interesadas en relacion con los informes.

Enmienda

Articulo 46 ter

Informacion por parte de las personas y
organizaciones interesadas en la
proteccion de los consumidores
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Enmienda 192

Propuesta de Directiva
Articulo 46 quater (nuevo)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00
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Las personas o las organizaciones que, de
conformidad con la legislacion nacional,
tengan un interés legitimo en la
proteccion de los consumidores, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 38,
apartado 2, informardan a la Comision de
las conclusiones a las que hayan llegado
en la evaluacion de la aplicacion y el
impacto de la presente Directiva por lo
que respecta a los derechos de los
consumidores y al funcionamiento del
mercado interior.

Enmienda

Articulo 46 quater
Revision

Teniendo en cuenta la informacion
recibida de conformidad con el articulo
46 bis, apartado 4, y con el articulo 46 ter,
la Comision presentard al Parlamento
Europeo y al Consejo, a mas tardar [un
afio después de la expiracion del plazo de
transposicion] y posteriormente cada tres
afios, un informe sobre la aplicacion de la
presente Directiva. Adjuntard al informe,
si es necesario, propuestas legislativas
para adaptar la Directiva a la evolucion
que se registre en el ambito de los
derechos de los consumidores.
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Enmienda 193
Propuesta de Directiva

Articulo - 47 (nuevo)
Directiva 2002/65/CE

Texto de la Comision

Enmienda 194

Propuesta de Directiva
Articulo 47 — apartado 1

Texto de la Comision

Quedan derogadas las Directivas
85/577/CEE, 93/13/CEE, 97/7/CE y
1999/44/CE, modificadas por las

Directivas que figuran en el anexo IV.

RR\858558ES.doc

Enmienda

Articulo -47
Modificacion de la Directiva 2002/65/CE

El articulo 2, letra a), de la Directiva
2002/65/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de septiembre de 2002,
relativa a la comercializacion a distancia
de servicios financieros destinados a los
consumidores’ se sustituird por el texto
siguiente:

«a) «contrato a distancia»: todo contrato
de suministro de un bien o prestacion de
un servicio entre un comerciante y un
consumidor en el marco de un sistema
de venta o prestacion de servicios a
distancia organizado y en cuya
celebracion no haya una presencia fisica
simultanea del comerciante y del
consumidor, haciéndose en su lugar uso
exclusivo de una o varias técnicas de
comunicacion a distancia;

DO L 271 de 9.10.2002, p.16.

Enmienda

Quedan derogadas a partir del [fecha de
transposicion] las Directivas 85/577/CEE,
93/13/CEE, 97/7/CE y 1999/44/CE,
modificadas por las Directivas que figuran
en el anexo IV.
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Enmienda 195

Propuesta de Directiva

Articulo 48
Texto de la Comision Enmienda
Articulo 48 suprimido
Reexamen

La Comision reexaminard la presente
Directiva e informara al Parlamento
Europeo y al Consejo a mas tardar
[insértese la fecha que figura en el
articulo 46, apartado 1, pdarrafo segundo,
+ cinco aiios].

Si es necesario, presentard propuestas
para adaptarla a la evolucion en este
ambito. La Comision podra solicitar
informacion a los Estados miembros.

(Véase la enmienda relativa al articulo 46 quater)

Enmienda 196

Propuesta de Directiva
Articulo 48 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

Articulo 48 bis

La Comision considerard la posibilidad de
adoptar una propuesta de Reglamento
sobre los contratos a distancia y los
contratos celebrados fuera del
establecimiento, de la que se excluirdn los
servicios sanitarios y de transporte.
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Enmienda 197

Propuesta de Directiva
Anexo I —letra A

Texto de la Comision

A. Informacion que debe facilitarse con el
formulario de desistimiento

1. Nombre, direccion geogrdfica y
direccion de correo electronico del
comerciante destinatario del formulario
de desistimiento.

2. Declaracion de que el consumidor tiene
derecho a desistir del contrato y que este
derecho puede ejercitarse enviando el
formulario de desistimiento que figura
mds adelante en un soporte duradero al
comerciante contemplado en el apartado
1:

a) en los contratos celebrados fuera del
establecimiento, en un plazo de catorce
dias después de su firma del formulario de
pedido;

b) en los contratos de venta a distancia, en
un plazo de catorce dias a partir de que el
consumidor o un tercero por él indicado,
distinto del transportista, adquiera la
posesion material de los bienes;

¢) en los contratos de servicios celebrados
a distancia:

— en un plazo de catorce dias tras la

RR\858558ES.doc
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Enmienda

A. Modelo de instrucciones sobre el
desistimiento

Derecho de desistimiento

Dispone de un plazo de 14 dias para
desistir del contrato mediante soporte
duradero sin indicar el motivo [0 —si los
bienes se le han entregado antes de
finalizar este plazo— mediante la
devolucion de los bienes].

El plazo comienza [al recibir los bienes
solicitados] (1). Para calcular el plazo no
se tendrd en cuenta el dia [de recepcion
de los bienes] (2). En caso de que el
ultimo dia del plazo sea festivo, sabado o
domingo, el plazo finalizard al siguiente
dia laborable.

Para respetar el plazo de desistimiento,
bastara con enviar a tiempo la
notificacion de desistimiento o los bienes,
antes de que el plazo expire. Debe poder
probarse el envio de la notificacion de
desistimiento o de los bienes dentro del
plazo previsto (por ejemplo, mediante el
resguardo postal).

La notificacion de desistimiento deberd
enviarse en un soporte duradero (por
ejemplo, por carta enviada por correo) (3)
a la atencion de: (4). El consumidor
podra utilizar el formulario que figura a
continuacion, aunque su uso no es
obligatorio.

Efectos del desistimiento

Para que el desistimiento se considere
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celebracion del contrato si el consumidor
no ha dado previamente su
consentimiento expreso para que la
ejecucion del contrato comience antes de
finalizar el periodo de catorce dias;

— en un plazo que expira el dia que
empiece a ejecutarse el contrato si el
consumidor ha dado previamente su
consentimiento expreso para que el
contrato empiece a ejecutarse antes de
finalizar el periodo de catorce dias.

3. En todos los contratos de venta, una
declaracion que informe al consumidor
sobre los plazos y las modalidades de
devolucion de los bienes al comerciante,
asi como sobre las condiciones de
reembolso con arreglo al articulo 16 y al
articulo 17, apartado 2.

4. En los contratos a distancia celebrados
via internet, una declaracion de que el
consumidor puede cumplimentar y
presentar electronicamente el formulario
normalizado de desistimiento a través del
sitio web del comerciante, asi como de que
recibirda inmediatamente un correo
electronico de recepcion de dicha
rescision por parte del comerciante.

5. Una declaracion de que el consumidor

PE442.789v07-00
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valido, debera devolver, [a cargo nuestrof
(5), los bienes recibidos en un plazo de
catorce dias a partir del envio de la
notificacion de desistimiento. El plazo
para el reembolso comenzard al recibir su
notificacion de desistimiento o los bienes.
Para calcular el plazo de reembolso, no se
tendrd en cuenta el dia de recepcion de la
notificacion de desistimiento. En caso de
que el ultimo dia del plazo sea festivo,
sabado o domingo, el plazo finalizard al
siguiente dia laborable.

Si no puede devolvernos los bienes
recibidos en su condicion original, serd
responsable de la disminucion de su valor.
Esto solo se aplicara cuando dicha
disminucion de valor sea atribuible a una
manipulacion distinta de la necesaria
para comprobar la naturaleza y el
funcionamiento de los bienes. Puede
evitar el deterioro no utilizando los bienes
como si fueran de su propiedad y
absteniéndose de toda manipulacion que
pueda menoscabar su valor.

En caso de desistimiento valido,
deberemos reembolsar cualquier pago que
hayamos recibido de usted en un plazo de
catorce dias. El plazo del que disponemos
comenzard al recibir su notificacion de
desistimiento. Para calcular el plazo de
reembolso, no se tendra en cuenta el dia
de recepcion de la notificacion de
desistimiento. En caso de que el ultimo
dia del plazo sea festivo, sabado o
domingo, el plazo finalizard al siguiente
dia laborable.

El reembolso podra condicionarse al
estado en que hayamos recibido los bienes
devueltos.

Indicaciones sobre las diferentes formulas
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puede utilizar el formulario de
desistimiento que figura en la parte B.

RR\858558ES.doc

de redaccion:

1) En los casos especificos que figuran a
continuacion, el texto entre corchetes serd
el siguiente:

en el caso de los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento
referentes a la prestacion de servicios: «a
partir del dia de celebracion del contrato o
del dia en que usted reciba una copia del
contrato firmado en un soporte duradero
si es distinto del dia de celebracion del
contrato».

2) En los casos especificos que figuran a
continuacion, el texto entre corchetes serd
el siguiente:

en el caso de los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento
referentes a la prestacion de servicios: «de
celebracion del contrato o el dia en que
usted reciba una copia del contrato
firmado en un soporte duradero si es
distinto del dia de celebracion del
contrato».

3) En los contratos a distancia, se aiiadird
lo siguiente:

a) si el comerciante ofrece al consumidor
la opcion de desistir del contrato por
correo electronico: «o por correo
electronico»;

b) si el comerciante ofrece al consumidor
la opcion de cumplimentar
electronicamente el modelo de formulario
de desistimiento a través de un sitio web:
«0 a través de nuestra pagina weby.

4) Incluir la identidad y direccion
geogrdfica del comerciante. En los
contratos a distancia también deberd
indicarse la direccion de correo
electronico y/o direccion de Internet del
comerciante que el consumidor puede
utilizar para desistir del contrato.

5) Si el precio de los bienes que deban
devolverse no es superior a 40 euros, el
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Enmienda 198

Propuesta de Directiva
Anexo I —letra B

Texto de la Comision

(solo debe cumplimentar y enviar el
presente formulario si desea desistir del
contrato)

A la atencion de:

Por la presente le comunico/comunicamos*
que desisto de mi/desistimos de nuestro*
contrato de venta del siguiente
bien/prestacion del siguiente servicio*

Pedido el/recibido el*

Nombre del consumidor o de los
consumidores

Direccién del consumidor o de los
consumidores

Firma del consumidor o de los
consumidores (solo si el presente
formulario se presenta por escrito)

Fecha

*Tachese lo que no proceda.

PE442.789v07-00

texto entre corchetes serd el siguiente: «a
su cargoy.

Enmienda

A la atencion de: (identidad, direccion
geogrdfica y, en su caso, direccion de
correo electronico del comerciante)(*)

Por la presente le
comunico/comunicamos(**) que desisto de
mi/desistimos de nuestro(**) contrato de
venta del siguiente bien/prestacion del
siguiente servicio(**)

Pedido el (*%%):

Nombre del consumidor o nombres de los
consumidores (*%*):

Direccion del consumidor o direcciones de
los consumidores (**%):

Firma del consumidor o firmas de los
consumidores (solo si el presente
formulario se envia en papel) (***):

Fecha (**%):

(*) A cumplimentar por el comerciante
antes de facilitar el formulario al
consumidor.

(**) Tachese lo que no proceda.

(***) A cumplimentar por el consumidor
0 los consumidores.
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Enmienda 199

Propuesta de Directiva
Anexo II — letra a bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 200

Propuesta de Directiva
Anexo II —letra b

Texto de la Comision

b) limitar la obligacion del comerciante de
respetar los compromisos asumidos por sus
mandatarios o supeditar sus compromisos
al cumplimiento de una condicion
particular que dependa exclusivamente del
comerciante;

Enmienda201

Propuesta de Directiva
Anexo II — letra c¢ bis (nueva)

Texto de la Comision
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Enmienda

a bis) excluir o limitar la responsabilidad
del comerciante por daiios causados
deliberadamente en la propiedad del
consumidor o como resultado de una
negligencia grave a raiz de un acto u
omision por parte del comerciante;

Enmienda

b) limitar la obligacion del comerciante de
respetar los compromisos asumidos por sus
mandatarios o supeditar sus compromisos
al cumplimiento de una condicién
particular, cuyo cumplimiento dependa
exclusivamente del comerciante;

Enmienda

c bis) otorgar la jurisdiccion exclusiva
para todas las disputas derivadas del
contrato al lugar en que esté domiciliado
el comerciante salvo que el tribunal
elegido sea también el tribunal
correspondiente al lugar en que esté
domiciliado el consumidor;
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Enmienda202

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 — letra a bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 203

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 — letra c bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 204

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 —letra c ter (nueva)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00
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Enmienda

a bis) hacer vinculante para el
consumidor una obligacion sujeta a una
condicion cuyo cumplimiento depende
unicamente de la intencion del
comerciante;

Enmienda

c bis) requerir de un consumidor la
compra de bienes o servicios
complementarios no anunciados en el
precio del contrato principal;

Enmienda

c ter) aplicar gastos contingentes, tales
como multas por incumplimiento de las
clausulas contractuales, cuando son
claramente desproporcionados respecto de
los gastos en que ha incurrido el
comerciante a raig, del incumplimiento;
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Enmienda 205

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 — letra d bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda

d bis) excluir o impedir el derecho del
consumidor a encargar y autorizar a un
tercero la celebracion de un contrato
entre el consumidor y el comerciante, o
adoptar medidas destinadas a conducir a
la celebracion de un contrato entre el
consumidor y el comerciante o a facilitar
dicha celebracion.

Justificacion

Todo consumidor tiene derecho a encargar y autorizar a un tercero la celebracion de un
contrato entre dicho consumidor y un comerciante, asi como a adoptar medidas que
conduzcan a la celebracion de este tipo de contrato o la faciliten. Cualquier clausula que
impida u obstaculice este derecho debe considerase abusiva en cualquier circunstancia.

Enmienda 206

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 —letra e

Texto de la Comision

e) autorizar al comerciante a poner fin a un
contrato de duracion indeterminada sin
preaviso razonable, salvo si el consumidor
es responsable de un incumplimiento
grave del contrato;
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Enmienda

e) autorizar al comerciante a poner fin a
una relacion contractual de duracion
indeterminada sin preaviso razonable,
salvo si existen motivos graves para
hacerlo; esto no afecta a las clausulas de
los contratos de servicios financieros en
los que es motivo vilido, siempre que el
proveedor tenga obligacion de informar
inmediatamente a la otra parte
contratante;
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Enmienda 207

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 —letra g

Texto de la Comision

g) permitir al comerciante aumentar el
precio acordado con el consumidor, si el
contrato ha sido celebrado sin que el
consumidor tenga derecho a su resolucion;

Enmienda 208

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 —letra k

Texto de la Comision

k) autorizar al comerciante a modificar
unilateralmente las cldusulas contractuales,
incluidas las caracteristicas del producto o
servicio;

PE442.789v07-00

Enmienda

g) estipular que el precio de los bienes u
otros activos se ha de determinar en el
momento de la entrega o el suministro, o
permitir al comerciante aumentar el precio
acordado con el consumidor, si el contrato
ha sido celebrado sin que el consumidor
tenga derecho a su resolucion si el
incremento de precio es demasiado
elevado con respecto al precio convenido
al celebrar el contrato; ello no afecta a las
clausulas de indexacion de precios,
siempre que sean licitas y que en ellas se
describa explicitamente el método de
variacion del precio;

Enmienda

k) autorizar al comerciante a modificar
unilateralmente las clausulas contractuales,
incluidas las caracteristicas del producto o
servicio sin motivos justificados y
debidamente especificados en el contrato;
ello no afecta a las clausulas por las que
un proveedor de servicios financieros se
reserva el derecho a modificar sin previo
aviso, en caso de razon vdlida, el tipo de
interés adeudado por el consumidor o al
consumidor o el importe de cualquier otro
gasto relativo a servicios financieros,
siempre que el proveedor esté obligado a
informar de ello lo antes posible al
consumidor y este tenga la facultad de
poner fin a la relacion contractual con
efectos inmediatos; tampoco afecta a las
clausulas por las que un comerciante se
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Enmienda 209

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 — letra 1 bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 210

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 2

Texto de la Comision

2. El punto 1, letra e), no se aplicard a las
clausulas por las que el proveedor de
servicios financieros se reserve el derecho
de resolver unilateralmente, sin previo
aviso, un contrato de duracion
indeterminada, si el proveedor estd
obligado a informar de ello
inmediatamente a las demds partes
contratantes.
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reserva el derecho a modificar
unilateralmente las condiciones de un
contrato de duracion indeterminada,
siempre que esté obligado a informar al
consumidor con una antelacion razonable
y que este ultimo tenga la facultad de
poner fin a la relacion contractual;

Enmienda

[ bis) permitir a un comerciante, cuando
no esté disponible el bien solicitado,
suministrar uno equivalente sin haber
informado expresamente al consumidor
de esta posibilidad y del hecho de que el
comerciante debe hacerse cargo de los
costes de devolucion del objeto recibido
por el consumidor con arreglo al contrato
si el consumidor ejerce su derecho de
desistimiento.

Enmienda

suprimido
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Enmienda 211

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 3 — letra c bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 212

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 4 — parte introductoria

Texto de la Comision

4. El punto 1, letra k), no se aplicara a:

Enmienda 213

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 4 — letra a

Texto de la Comision

a) las clausulas por las que el proveedor
de servicios financieros se reserve el
derecho a modificar sin previo aviso, en
caso de razon vilida, el tipo de interés
adeudado por el consumidor o al
consumidor o el importe de cualquier otro
gasto relativo a servicios financieros, si el
proveedor estd obligado a informar de ello
en el mas breve plazo a las demads partes
contratantes y éstas tienen la facultad de
resolver inmediatamente el contrato;
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Enmienda

c bis) los contratos que se rigen por la
Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13
de junio de 1990, relativa a los viajes
combinados, las vacaciones combinadas y
los circuitos combinados.

Enmienda

4. El punto 1, letras e), g) y k), no se
aplicard a:

Enmienda

suprimido
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Enmienda 214

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 4 —letra b

Texto de la Comision

b) las transacciones de valores
mobiliarios, instrumentos financieros y
otros productos o servicios cuyo precio
esté vinculado a las fluctuaciones de una
cotizacion o de un indice bursatil, o de un
tipo del mercado financiero que el
comerciante no controle;

Enmienda 215

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 4 —letra d

Texto de la Comision

d) las clausulas por las que el comerciante
se reserve el derecho a modificar
unilateralmente las condiciones de un
contrato de duracion indeterminada, si
estd obligado a informar al consumidor
con una antelacion razonable y éste tiene
la facultad de resolver el contrato.
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suprimido

121/254

Enmienda

Enmienda
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La propuesta de la Comision y sus objetivos

La propuesta de la Comision de una Directiva sobre derechos de los consumidores fusiona
cuatro Directivas comunitarias vigentes' en un unico instrumento legislativo. La propuesta es
el resultado de la revision del acervo en materia de consumo llevada a cabo en 2004 para
simplificar y completar el marco normativo existente en materia de proteccion de los
consumidores. Se presentd el 8 de octubre de 2008 tras un proceso de consulta y una
evaluacion de las repercusiones y establece la aplicacion del principio de «armonizacidén
plena» para la nueva Directiva.

La propuesta tiene el doble objetivo de garantizar que todos los consumidores de los 27
Estados miembros de la Union Europea puedan confiar en la existencia de un nivel elevado de
proteccion de los consumidores, y que todas las empresas, con independencia de su tamatfio,
puedan suministrar sus productos y servicios, sin obstaculos legales innecesarios, a los
consumidores de los 27 Estados miembros. En su Resolucion sobre la revision del acervo en
materia de consumo?, el Parlamento Europeo confirmé el doble objetivo de incrementar la
confianza de los consumidores y disminuir las reticencias de las empresas al comercio
transfronterizo.

La fragmentacion juridica constituye un elemento disuasorio, tanto para los consumidores
como para las empresas, cuando se estudia la posibilidad de participar en el comercio
transfronterizo. Con frecuencia, los consumidores se quejan de que se les niega la posibilidad
de beneficiarse plenamente de las ventajas que ofrece el mercado unico (en concreto, cuando
realizan sus compras en linea), ya que los comerciantes que operan fuera de un Estado
miembro a menudo son reticentes a someterse a unas normas diferentes al entrar en un
mercado nuevo’, y tampoco se muestran dispuestos a asumir el riesgo de ser demandados en
otro Estado miembro. Esta situacion podria agravarse con la aplicacion de los Reglamentos
Bruselas I y Roma I y las decisiones posteriores que adopte el Tribunal de Justicia de la Union
Europea al respecto4, ya que previsiblemente complicarian aiin mas las condiciones para el
comercio entre los Estados miembros de la UE.

Si bien la mayoria de los miembros de la Comision de Mercado Interior y Proteccion del
Consumidor reconocen que es necesario abordar el problema de la fragmentacion juridica, la
opinion generalizada es que el enfoque de armonizacion plena que propone la Comision
Europea no es viable en esta etapa, habida cuenta de la naturaleza y el ambito de aplicacion de

! Directiva 93/13/CEE sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores, Directiva
99/44/CE sobre determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo, Directiva 97/7/CE
relativa a la proteccion de los consumidores en materia de contratos a distancia y Directiva 85/577/CEE referente
a la proteccion de los consumidores en el caso de contratos negociados fuera de los establecimientos
comerciales.

2 Informe sobre el Libro Verde sobre la revision del acervo en materia de consumo, A6-0281/2007, ponente:
Béatrice Patrie.

? Una audiencia de la Comisién IMCO ha demostrado que las empresas deben pagar costes injustificadamente
elevados: 20 000 euros al afio/mercado nacional, solo en concepto de costes de cumplimiento de la legislacion.

* Asunto C-144/09: peticiones de decision prejudicial, de 24 de abril de 2009 — Alpenholf/Heller, audiencia del
Tribunal de Justicia de la Union Europea el 16 de marzo de 2010, y asunto C-585/08: peticiones de decision
prejudicial, de 24 de diciembre de 2008 — Pammer/Reederei Karl Schliiter.
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la propuesta. De acuerdo con la Resolucion del Parlamento Europeo sobre el Libro Verde
sobre la revision del acervo en materia de consumo y segun se sefiala en el documento de
trabajo de la Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor' de 2009, los
miembros de la comision se decantan por un enfoque de armonizacién plena especifica que se
limite, por tanto, a los aspectos especificos de ciertos contratos, mientras se mantiene un nivel
elevado de proteccion de los consumidores.

El informe

Sobre esta base, el ponente propone una modificacién del ambito de aplicacion: ademas de
introducir una serie de excepciones sectoriales, la Directiva se limita en gran medida a los
contratos negociados fuera de los establecimientos comerciales y con ello a la parte mas
importante de las operaciones transfronterizas.

Por ello, también ha resultado necesaria una modificacion de la estructura. Ademas de las
definiciones del capitulo I, también deben someterse a la armonizacion plena especifica
prevista en el capitulo III las cuestiones relativas a la informacion al consumidor y el derecho
de desistimiento en los contratos a distancia y los contratos celebrados fuera de los
establecimientos comerciales. Las disposiciones relativas a la informacion al consumidor en
los contratos celebrados dentro de los establecimientos comerciales entran, sin embargo, en el
ambito de la armonizacién minima. A las disposiciones del capitulo V también se les aplica el
principio de la armonizacion plena especifica, mientras que el capitulo IV permaneceria sujeto
al ambito de la armonizacién minima. Sin embargo, el ponente ha atendido las reservas de
muchos diputados incorporando en toda una serie de articulos «clausulas de apertura» que
deben permitir a los legisladores nacionales mantener un nivel nacional mas elevado, en su
caso ya existente, de proteccion de los consumidores.

Las definiciones que figuran en el articulo 2 delimitan el ambito de aplicacion de la propuesta
en su conjunto, asi como de sus distintos capitulos y disposiciones. Que un contrato esté
sujeto o no a las normas armonizadas dependera en gran medida del texto de las definiciones.
Algunas definiciones no son satisfactorias desde el punto de vista juridico. El ponente
propone, por lo tanto, adaptaciones que, ademads, también son coherentes con las definiciones
del proyecto de marco comun de referencia. Ademas, vuelven a introducirse las definiciones
de «contrato mixto» y de «contrato vinculado». Para garantizar una mayor coherencia entre
las directivas existentes deberia adaptarse también la definicion de «contrato a distancia» de la
Directiva 2002/65/CE. Se ha aclarado asimismo la descripcion, dificilmente comprensible, del
ambito de aplicacion de la propuesta de Directiva a que se refiere el articulo 3. Por otra parte,
se ha introducido en el articulo 4 el principio de la armonizacion plena especifica combinado
con la obligacion prevista en el articulo 46 bis de que los Estados miembros comuniquen a la
Comision las disposiciones legislativas nacionales divergentes.

El capitulo III versa exclusivamente sobre la informacion al consumidor y el derecho de
desistimiento en los contratos a distancia y los contratos celebrados fuera del establecimiento.
El articulo 9, apartado 1, introduce una obligacion para el comerciante de informar, de forma
clara e inteligible, a los consumidores con antelacion suficiente al compromiso del
consumidor contraido mediante un contrato a distancia o celebrado fuera del establecimiento.
Lo anterior parece conveniente, porque, ademas del catalogo vinculante del apartado 1, en

" Documento de trabajo sobre la propuesta de Directiva sobre derechos de los consumidores - IMCO/6/68476,
ponente: Arlene McCarthy.
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algunos casos individuales pueden resultar necesarios unos derechos especiales de aviso o
advertencia para proteger a los consumidores. Ademas, el ponente propone que se introduzca
una nueva obligacion de informacion con la direccion del establecimiento comercial y el
numero de teléfono del comerciante, asi como su nimero de fax o su direccion de correo
electronico, para que el consumidor pueda comunicarse rapida y eficientemente con el
comerciante. En cuanto al derecho de desistimiento, el comerciante debe poder hacer uso del
modelo de instrucciones sobre el desistimiento y del modelo de formulario de desistimiento
propuestos por el ponente en el anexo I, letras A y B. También debe hacerse hincapié en el
articulo 9 en que la carga de la prueba en cuanto al cumplimiento de las obligaciones de
informacion debe recaer sobre el comerciante. En virtud del articulo 10, apartado 1, la
informacion exigida en el articulo 9 debe suministrase al consumidor en un soporte duradero,
siempre que esto se considere adecuado en vista de la naturaleza del contrato celebrado fuera
del establecimiento. El consumidor tendra la posibilidad de requerir en cualquier caso que la
informacion se facilite en papel. El articulo 11 también prevé normas mas claras para definir
en qué circunstancias el consumidor estara vinculado por un contrato a distancia para la
prestacion de servicios, especialmente en el caso de los contratos celebrados por teléfono o
Internet. De conformidad con el articulo 13, apartado 1, el periodo de desistimiento en caso de
ausencia de informacion al consumidor sobre el derecho de desistimiento debe extenderse a
un afo, mientras que, al mismo tiempo, con arreglo al articulo 13, apartado 2, se permite a los
Estados miembros mantener la legislacion nacional vigente que prevea un plazo mas largo de
expiracion del periodo de desistimiento.

En los articulos 16 y 17 se prevén otras modificaciones para reforzar la proteccion de los
consumidores. De acuerdo con el articulo 16, apartado 1, el comerciante debera reembolsar
todo pago recibido del consumidor en un plazo de catorce dias a partir de la fecha en la que
haya recibido la notificacion de desistimiento. Ademas, el ponente propone, en el articulo 17,
apartado 1, que el consumidor tampoco corra con los costes directos de la devolucion de los
bienes si el precio de los mismos es superior a 40 euros

Segtin el ponente, también los capitulos IV y V, que se basan fielmente en la redaccion de las
directivas anteriores, deben estar sujetos al principio de la armonizacion plena especifica. Sin
embargo, propone introducir en algunas disposiciones «cldusulas de apertura» para garantizar
el mantenimiento de una mayor flexibilidad a nivel de los Estados miembros.

En relacion con el articulo 22, que trata sobre el suministro y la entrega, el ponente propone
que, si las partes no han acordado una fecha concreta de entrega, el comerciante entregue los
bienes lo antes posible y, a mas tardar, treinta dias contados a partir de la fecha de celebracion
del contrato. Si el comerciante no cumple su obligacion de entrega, el consumidor tendra
derecho a resolver el contrato a no ser que los bienes se entreguen dentro de un nuevo plazo
determinado por el consumidor, que no excedera de siete dias. El consumidor enviara una
notificacion por escrito al comerciante especificando el nuevo plazo de entrega y declarando
su intencidn de resolver el contrato en caso de que la entrega no tenga lugar antes de que
concluya el nuevo plazo de entrega.

La disposicion clave de este capitulo es el articulo 26 sobre la subsanacion de la falta de
conformidad. El ponente propone, en principio, una jerarquia de las distintas posibilidades,
debiendo los Estados conservar la facultad de apartarse de ella si las medidas resultan
necesarias y se ajustan a los principios de proporcionalidad y eficiencia. Con esta
configuracion, el Reino Unido podra, por ejemplo, continuar su politica en materia de «right
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to reject» en su forma actual. La jerarquia establece que el consumidor tenga primero derecho
a la subsanacion de la falta de conformidad de los bienes mediante su reparacion o

sustitucion. Tras este derecho, debe poder solicitar una rebaja razonable en el precio o la
resolucion del contrato de venta. Por otra parte, el ponente propone volver a introducir
algunas disposiciones que restauran la situacion original. Entre ellas se incluyen el articulo 26,
apartado 5 bis, que excluye la resolucion del contrato de venta —para evitar los abusos— en
caso de faltas de conformidad menores, asi como el articulo 27 bis, que regula el derecho de
recurso. En el articulo 28, que regula los plazos y la carga de la prueba, debe suprimirse la
obligacion de notificar las faltas de conformidad, con lo que esta disposicion resulta mas
favorable para los consumidores. Por otra parte, los Estados miembros deben tener también en
este caso la posibilidad de adoptar o mantener disposiciones legislativas que ofrezcan un
mayor nivel de proteccion para los consumidores. Con esta adicion podra mantenerse en
Francia, por ejemplo, la reglamentacion sobre «vices cachés» en su forma actual.

En cuanto al ambito de aplicacion del capitulo V, el ponente propone en el articulo 30 que ese
capitulo se aplique a las clausulas contractuales que no hayan sido negociadas de manera
individual. En relacion con el articulo 32, se ha de hacer hincapié en que una clausula se
considerara abusiva si, en contra de las exigencias de la buena fe, causa un desequilibrio
importante entre los derechos y las obligaciones de las partes que se derivan del contrato. Los
articulos 34 y 35, que se deben leer conjuntamente con los respectivos anexos Il y 11, son las
disposiciones clave de ese capitulo. El ponente coincide con la Comision en que las clausulas
contractuales enumeradas en el anexo II deben considerarse abusivas en todos los Estados
miembros —clausulas contractuales consideradas abusivas en cualquier circunstancia en toda
la Union Europea y sobre cuya interpretacion decide en ultima instancia el Tribunal de
Justicia de la Union Europea. No obstante, los Estados miembros podran prever disposiciones
destinadas a declarar otras cldusulas contractuales como presuntamente abusivas.

Por ultimo, el ponente propone en el capitulo VI un procedimiento para el desarrollo de la
uniformizacion iniciada en virtud de esta Directiva. En primer lugar, se establece una
obligacion de informacion por parte de los Estados miembros con respecto a la Comision, asi
como un sistema de evaluacion reciproca similar al de la Directiva relativa a los servicios. El
nucleo de la reglamentacion reside en que los Estados miembros deben declarar en detalle por
qué resultan necesarias las disposiciones legislativas nacionales divergentes y como se ajustan
a los principios de proporcionalidad y eficiencia. Para evaluar la eficacia, deben tomarse en
consideracion las repercusiones sobre el comercio en el mercado interior y la importancia real
de la aplicacion de los derechos de los consumidores. Ademas, las personas u organizaciones
interesadas en la proteccion de los consumidores deben informar a la Comision sobre los
resultados de la aplicacion de esta Directiva y sobre sus repercusiones. Sobre esta base, la
Comision debe elaborar un informe y presentarlo al Parlamento Europeo y al Consejo junto
con las posibles propuestas de adaptacion.
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OPINION DE LA COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS(*)

para la Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor

sobre la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre derechos de los
consumidores
(COM(2008)0614 — C7-0349/2008 — 2008/0196(COD))

Ponente de opinion (*): Diana Wallis

(*) Procedimiento de comisiones asociadas — Articulo 50 del Reglamento

BREVE JUSTIFICACION

Grado de armonizacion

La intencion de la Comision de aumentar las transacciones transfronterizas mediante la
eliminacion de la fragmentacion juridica merece ser acogida muy favorablemente. Sin
embargo, este objetivo es casi con seguridad imposible de lograr dadas las actuales
circunstancias que rodean el acervo del que ya disfrutan los consumidores; hay una cierta
sensacion de que no se habria puesto en marcha a partir de la situacion actual si este fuera el
objetivo que tuviéramos a la vista, habiendo quedado muy claro que las normas propuestas no
pueden funcionar en forma aislada de los sistemas nacionales de Derecho privado. Por otra
parte, puesto que la propuesta no constituye una armonizacion general del Derecho
contractual, inevitablemente tendria repercusiones no deseadas sobre la legislacion nacional.
Aun mas, la plena armonizacion en la forma propuesta surtiria, en muchos casos, efectos
paradojicos, en el sentido de que las disposiciones plenamente armonizadas de la legislacion
contractual de los consumidores se diferenciarian de otras no completamente armonizadas del
Derecho contractual entre empresas y consumidores (b2¢) y entre las mismas empresas (b2b),
a nivel nacional'. En consecuencia, es altamente improbable alcanzar el objetivo de un

! Schulte-Nolke, «The potential impact of the consumer rights directive on Member states' contract lawy, estudio
solicitado por la Comision de Asuntos Juridicos, PE 419.606.
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«conjunto Unico de normasy, y cabe prever, en cambio, una controversia interminable en
torno a los problemas de delimitacién’.

Por lo tanto, la ponente propone una armonizacién minima con un alto nivel de proteccion de
los consumidores como regla general, junto con la plena armonizacion de algunas normas
técnicas especificas, como se establece, a modo de excepcion de la regla general, en un nuevo
apartado 2 del articulo 4. Con este nuevo apartado, la ponente propone la plena armonizacion
solo para las disposiciones del Capitulo III sobre el ejercicio y los efectos del derecho de
desistimiento. La armonizacion completa no es adecuada para los requisitos de informacion
general y una serie de obligaciones especificas de informacion. En cuanto a las clausulas
abusivas, la ponente propone que no se utilice la plena armonizacién y se deje claro que las
listas negra y gris no son exhaustivas. La ponente también opta por una armonizacion minima
en cuanto a las ventas al consumidor de bienes y las soluciones en caso de incumplimiento.

Nivel de proteccion de los consumidores

La propuesta en su forma actual daria lugar, como consecuencia del enfoque de plena
armonizacion, a una reduccion del nivel de proteccion de los consumidores en muchos
Estados miembros. Podria darse asi una situacion paradojica, en la que los consumidores
podrian estar menos protegidos que las empresas cuando actuaran en dmbitos de Derecho
contractual cubiertos por la propuesta. Para evitar este resultado, los Estados miembros deben
disponer de la mayor libertad posible para decidir la forma de integrar en sus ordenamientos
juridicos la legislacion de proteccion del consumidor en el ambito del Derecho contractual.

Coherencia con el proyecto de Marco Comun de Referencia (MCR)

Aungque el objetivo principal del Marco Comun de Referencia consistia en poder servir como
coleccion de instrumentos para la Comision en la revision del acervo en el ambito del
Derecho contractual, la propuesta no contiene ni una sola referencia al proyecto de MCR.
Basandose en el estudio sobre la comparacion entre las disposiciones del MCR y la propuesta
de Directiva de derechos del consumidor (DDC)?, la ponente propone una serie de enmiendas,
inspiradas en el proyecto de MCR, con el fin de mejorar la coherencia con el Derecho
contractual nacional, asi como con otras normas de la UE en el ambito del Derecho de los
consumidores y, al mismo tiempo, establecer un mayor nivel de proteccion de estos ultimos.

Un posible instrumento facultativo para el Derecho contractual como alternativa a una plena
armonizacion

La propuesta de Directiva sobre derechos de los consumidores tiene una serie de
caracteristicas que podrian incrementar la distancia entre el derecho contractual de la UE
relativo a los consumidores y el Derecho general de los contratos y hacer que encaje en un
escenario que podria dar lugar a un Cédigo europeo de los consumidores. Un escenario de
este tipo cambiaria por completo el Derecho en materia de consumo, trasladandolo del nivel

! peter Rott; Evelyn Terryn, «Proposal for a Directive on Consumer Rights: No Single Set of Rules», en
European Review of Private Law, 2009, Vol. 17, No. 3, pp. 456-488.

2De Booys, Mak, Hesselink, «A comparison between the provisions of the draft Common Frame of Reference
and the European Commission' s proposal for a Consumer Rights Directive», estudio solicitado por la Comision
de Asuntos Juridicos, PE 419.608.

RR\858558ES.doc 127/254 PE442.789v07-00

ES



ES

nacional al europeo, y llevaria también de manera efectiva a una distincion mas marcada entre
los contratos formalizados entre empresas y consumidores y los contratos entre empresas
(ademas de los contratos entre consumidores). La ponente tiene reservas politicas y
procedimentales respecto a tal enfoque salvo que la Comision lo lleve a la practica con total
transparencia presentando y consultando en primer lugar acerca de una propuesta que deje
claro que este Codigo Europeo diferenciado viene siendo un objetivo politico a largo plazo.

Sin embargo, se mantiene la incognita de si se puede encontrar una solucién menos
problematica (y menos intervencionista en la legislacion nacional) mediante la introduccion
de un «instrumento facultativo», que permitiria a las empresas ofrecer a los consumidores la
oportunidad de que su compra se rija por el Derecho contractual europeo y sea objeto por lo
tanto de las medidas pertinentes de proteccion de los consumidores. Los consumidores
podrian ejercer esta opcion haciendo un sencillo clic en un «boton azuly.

Si, al hilo del debate, el proyecto de MCR se utiliza como modelo para un Codigo europeo
optativo de los contratos, la coherencia entre las disposiciones de la DDC y del MCR es de
suma importancia. Sin embargo, el texto del MCR en el ambito del Derecho contractual, que
podria servir de un instrumento facultativo, todavia no esta disponible. Por lo tanto, podrian
ser necesarias nuevas modificaciones en una etapa posterior para aclarar la relacion entre un
posible instrumento facultativo y las disposiciones de la DDC.

Algunas enmiendas concretas:

Se proponen enmiendas a las definiciones de consumidor y de comerciante de conformidad
con las definiciones del proyecto de MCR. También se proponen enmiendas para completar
las disposiciones sobre requisitos de informacion general. Se propone un plazo maximo de un
afo para el ejercicio del derecho de desistimiento para los casos en que la empresa no ha
facilitado al consumidor la informacion sobre ese derecho. Se ha suprimido en gran medida el
articulo 26 sobre recursos. Se ha redactado de nuevo el articulo 29 sobre las garantias
comerciales; la ponente desearia invitar a la Comision a convocar un nuevo debate sobre la
posibilidad de introducir una garantia optativa europea. Se ha dejado claro que las listas negra
y gris sobre las clausulas abusivas no son exhaustivas. Se han suprimido las disposiciones
sobre comitologia.

ENMIENDAS

La Comision de Asuntos Juridicos pide a la Comision de Mercado Interior y Proteccion del
Consumidor, competente para el fondo, que incorpore en su informe las siguientes enmiendas:
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Enmienda 1

Propuesta de Directiva
Visto 1

Texto de la Comision

Visto el Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea y, en particular, su
articulo 95,

Enmienda 2

Propuesta de Directiva
Visto 4

Texto de la Comision

De conformidad con el procedimiento
establecido en el articulo 251 del Tratado,

Enmienda 3

Propuesta de Directiva
Considerando 2

Texto de la Comision

(2) Dichas Directivas han sido
reexaminadas a la luz de la experiencia
adquirida, a fin de simplificar y actualizar
las normas aplicables y eliminar las
incoherencias y lagunas no deseadas. Este
reexamen ha mostrado que conviene
sustituir las cuatro Directivas citadas por la
presente Directiva. Por tanto, la presente
Directiva debe fijar normas estandar para
los aspectos comunes y alejarse del
principio de armonizacion minima presente
en las Directivas anteriores, que permitia a
los Estados miembros mantener o adoptar
normas nacionales mds estrictas.
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Enmienda

Visto el Tratado de Funcionamiento de la
Union Europea y, en particular, su
articulo 114,

Enmienda

De conformidad con el procedimiento
legislativo ordinario,

Enmienda

(2) Dichas Directivas han sido
reexaminadas a la luz de la experiencia
adquirida, a fin de simplificar y actualizar
las normas aplicables y eliminar las
incoherencias y lagunas no deseadas. Este
reexamen ha mostrado que conviene
sustituir las cuatro Directivas citadas por la
presente Directiva. Por tanto, la presente
Directiva debe fijar normas estandar para
los aspectos comunes y alejarse del
principio de armonizacion minima presente
en las Directivas anteriores, para avanzar
hacia el objetivo de la plena
armonizacion.
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Enmienda 4

Propuesta de Directiva
Considerando 3

Texto de la Comision

(3) El articulo 153, apartado 1, y el
articulo 153, apartado 3, letra a), del
Tratado establecen que la Comunidad
contribuira a que se alcance un alto nivel
de proteccion de los consumidores
mediante las medidas que adopte en virtud
de su articulo 95.

Enmienda 5

Propuesta de Directiva
Considerando 4

Texto de la Comision

(4) Segun el articulo 14, apartado 2, del
Tratado, el mercado interior comprende un
espacio sin fronteras interiores en el que
estan garantizadas la libre circulacion de
mercancias y servicios y la libertad de
establecimiento. La armonizacion de
determinados aspectos del Derecho
contractual relativo a los consumidores es
necesaria para promover un auténtico
mercado interior para los consumidores,
estableciendo el equilibrio adecuado entre
un elevado nivel de proteccion de éstos y la
competitividad de las empresas, al tiempo
que se garantiza el respeto del principio de
subsidiariedad.

Enmienda 6

Propuesta de Directiva
Considerando 5

Texto de la Comision

(5) Los consumidores no aprovechan
plenamente el potencial de las ventas a
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Enmienda

(3) El articulo 169, apartado 1, y el
articulo 153, apartado 2, letra a), del
Tratado de Funcionamiento de la UE
establecen que la Unién contribuira a que
se alcance un alto nivel de proteccion de
los consumidores mediante las medidas
que adopte en virtud de su articulo 114.

Enmienda

(4) Segun el articulo 26 del Tratado de
Funcionamiento de la UE, el mercado
interior comprende un espacio sin fronteras
interiores, en el que estan garantizadas la
libre circulacion de mercancias y servicios
y la libertad de establecimiento. La
armonizacion de determinados aspectos del
Derecho contractual relativo a los
consumidores es necesaria para promover
un auténtico mercado interior para los
consumidores, estableciendo el equilibrio
adecuado entre un elevado nivel de
proteccion de éstos y la competitividad de
las empresas, al tiempo que se garantiza el
respeto del principio de subsidiariedad.

Enmienda

(5) Los consumidores no aprovechan
plenamente el potencial de las ventas a

RR\858558ES.doc



distancia transfronterizas, que deberia
constituir uno de los principales resultados
tangibles del mercado interior. En
comparacion con el significativo
crecimiento de las ventas a distancia
nacionales durante los ultimos afios, el
crecimiento de las ventas a distancia
transfronterizas ha sido limitado. Esta
diferencia es particularmente importante en
el caso de las ventas por Internet, cuyo
potencial de desarrollo es elevado. El
potencial transfronterizo de los contratos
negociados fuera de los establecimientos
comerciales (venta directa) se ve limitado
por diversos factores, entre los que figuran
las diferentes normas nacionales de
proteccion de los consumidores impuestas
a las empresas. Frente al crecimiento de las
ventas directas realizadas a escala nacional
durante los ultimos afios, en particular en el
sector de los servicios (como los servicios
publicos), el nimero de consumidores que
utilizan este canal para efectuar compras
transfronterizas permanece estable. Habida
cuenta del crecimiento de las
oportunidades comerciales en numerosos
Estados miembros, las pequefias y
medianas empresas (incluidos los
empresarios individuales) y los agentes de
las empresas que practican la venta directa
deberian estar mas dispuestos a buscar
oportunidades comerciales en otros
Estados miembros, en particular en las
regiones fronterizas. Por tanto, la plena
armonizacion de la informacion facilitada
al consumidor y del derecho de
desistimiento en los contratos a distancia y
los contratos celebrados fuera del
establecimiento contribuird a un mejor
funcionamiento del mercado interior entre
empresas y consumidores.
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distancia transfronterizas, que deberia
constituir uno de los principales resultados
tangibles del mercado interior. En
comparacion con el significativo
crecimiento de las ventas a distancia
nacionales durante los Gltimos afios, el
crecimiento de las ventas a distancia
transfronterizas ha sido limitado. Esta
diferencia es particularmente importante en
el caso de las ventas por Internet, cuyo
potencial de desarrollo es elevado. El
potencial transfronterizo de los contratos
negociados fuera de los establecimientos
comerciales (venta directa) se ve limitado
por diversos factores, entre los que figuran
las diferentes normas nacionales de
proteccion de los consumidores impuestas
a las empresas. Frente al crecimiento de las
ventas directas realizadas a escala nacional
durante los ultimos afios, en particular en el
sector de los servicios (como los servicios
publicos), el nimero de consumidores que
utilizan este canal para efectuar compras
transfronterizas permanece estable. Habida
cuenta del crecimiento de las
oportunidades comerciales en numerosos
Estados miembros, las pequeias y
medianas empresas (incluidos los
empresarios individuales) y los agentes de
las empresas que practican la venta directa
deberian estar mas dispuestos a buscar
oportunidades comerciales en otros
Estados miembros, en particular en las
regiones fronterizas. Por tanto, la plena
armonizacion de determinados aspectos de
la informacion facilitada al consumidor y
del derecho de desistimiento en los
contratos a distancia y los contratos
celebrados fuera del establecimiento puede
contribuir a un mejor funcionamiento del
mercado interior entre empresas y
consumidores.
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Enmienda 7

Propuesta de Directiva
Considerando 6

Texto de la Comision

(6) Las leyes de los Estados miembros
sobre contratos celebrados con
consumidores muestran marcadas
diferencias, que pueden generar
distorsiones apreciables de la competencia
y obstaculizar el buen funcionamiento del
mercado interior. La legislacion
comunitaria vigente en materia de
contratos celebrados con consumidores a
distancia o fuera de los establecimientos
comerciales, bienes de consumo y
garantias, asi como de clausulas
contractuales abusivas, establece normas
minimas de armonizacion de la legislacion,
que permiten a los Estados miembros
mantener o introducir medidas mas
estrictas que garanticen un mayor nivel de
proteccion de los consumidores en sus
territorios. Ademas, numerosas cuestiones
estan reguladas de manera incoherente en
distintas directivas o se han dejado
abiertas. Los Estados miembros han
abordado estas cuestiones de diferentes
formas. Como consecuencia, las
disposiciones nacionales que aplican las
Directivas sobre Derecho contractual de los
consumidores difieren de forma
significativa.

Enmienda 8

Propuesta de Directiva
Considerando 7

Texto de la Comision

(7) Estas disparidades crean obstaculos
significativos en el mercado interior, que
afectan a las empresas y a los
consumidores. Aumentan los costes de
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Enmienda

(6) Las leyes de los Estados miembros
sobre contratos celebrados con
consumidores muestran marcadas
diferencias, que pueden generar
distorsiones apreciables de la competencia
y obstaculizar el buen funcionamiento del
mercado interior. La legislacion de la
Union vigente en materia de contratos
celebrados con consumidores a distancia o
fuera de los establecimientos comerciales,
bienes de consumo y garantias, asi como
de clausulas contractuales abusivas,
establece normas minimas de armonizacion
de la legislacion, que permiten a los
Estados miembros mantener o introducir
medidas mas estrictas que garanticen un
mayor nivel de proteccion de los
consumidores en sus territorios. Ademas,
numerosas cuestiones estan reguladas de
manera incoherente en distintas directivas
o se han dejado abiertas. Los Estados
miembros han abordado estas cuestiones de
diferentes formas. Como consecuencia, las
disposiciones nacionales que aplican las
Directivas sobre Derecho contractual de los
consumidores difieren de forma
significativa.

Enmienda

(7) Estas disparidades crean obstaculos
significativos en el mercado interior, que
afectan a las empresas y a los
consumidores. Aumentan los costes de
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cumplimiento para las empresas que
desean realizar ventas transfronterizas de
bienes o prestar servicios transfronterizos.
La fragmentacion también afecta a la
confianza de los consumidores en el
mercado interior. Este efecto negativo
sobre la confianza de los consumidores se
ve incrementado por un nivel desigual de
proteccion de los consumidores en la
Comunidad. Este problema se ve
especialmente agudizado por la evolucion
reciente del mercado.

Enmienda 9

Propuesta de Directiva
Considerando 8

Texto de la Comision

(8) Una armonizacién plena de
determinados aspectos reglamentarios
fundamentales reforzara considerablemente
la seguridad juridica, tanto para los
consumidores como para las empresas. Los
consumidores y las empresas podran contar
con un unico marco normativo basado en
conceptos juridicos claramente definidos
que regulardn determinados aspectos de
los contratos celebrados entre empresas y
consumidores en la Comunidad. Como
consecuencia de ello, desapareceran los
obstaculos derivados de la fragmentacion
de las normas y serd posible la
consecucion del mercado interior en este
ambito. Estos obstaculos solo podran
eliminarse estableciendo normas uniformes
a escala comunitaria. Ademas, los
consumidores disfrutaran de un elevado
nivel comun de proteccion en toda la
Comunidad.
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cumplimiento para las empresas que
desean realizar ventas transfronterizas de
bienes o prestar servicios transfronterizos.
La fragmentacion también afecta a la
confianza de los consumidores en el
mercado interior. Este efecto negativo
sobre la confianza de los consumidores se
ve incrementado por un nivel desigual de
proteccion de los consumidores en la
Union. Este problema se ve especialmente
agudizado por la evolucion reciente del
mercado.

Enmienda

(8) Una armonizacién plena de
determinados aspectos reglamentarios
fundamentales reforzard considerablemente
la seguridad juridica, tanto para los
consumidores como para las empresas. Los
consumidores y las empresas podran contar
con la armonizacion de determinados
aspectos especificos de los contratos
celebrados entre empresas y consumidores
en la Union. Como consecuencia de ello,
desapareceran los obstaculos importantes
derivados de la fragmentacion de las
normas y avanzar en la consecucion del
mercado interior en este ambito. Estos
obstaculos solo podran eliminarse
estableciendo normas uniformes a escala
de la Union. Ademas, los consumidores
disfrutaran de un nivel comtn mads elevado
de proteccion en toda la Union.
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Enmienda 10

Propuesta de Directiva
Considerando 9

Texto de la Comision

(9) El ambito armonizado por la presente
Directiva debe abarcar determinados
aspectos de los contratos entre empresas y
consumidores. En particular, debe abarcar
las normas relativas a la informacion que
es preciso facilitar antes de celebrar un
contrato y durante la ejecucion del mismo,
el derecho de desistimiento en los contratos
a distancia y los contratos celebrados fuera
del establecimiento, los derechos
especificos de los consumidores en los
contratos de venta y las clausulas
contractuales abusivas en los contratos
celebrados con consumidores.

Enmienda 11

Propuesta de Directiva
Considerando 9 bis (nuevo)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00

Enmienda

(9) El ambito armonizado por la presente
Directiva debe abarcar determinados
aspectos de los contratos entre empresas y
consumidores. En particular, debe abarcar
las normas relativas a la informacion que
es preciso facilitar antes de celebrar un
contrato y durante la ejecucion del mismo,
el derecho de desistimiento en los contratos
a distancia y los contratos celebrados fuera
del establecimiento, los derechos
especificos de los consumidores en los
contratos de venta y las clausulas
contractuales abusivas en los contratos
celebrados con consumidores. Los Estados
miembros deben mantener su derecho a
adoptar o mantener disposiciones mds
estrictas en materia de derechos
especificos de los consumidores en los
contratos de venta, salvo que se disponga
lo contrario.

Enmienda

(9 bis) La presente Directiva no debe
afectar a la legislacion nacional en el
ambito del Derecho contractual, dado que
este aspecto no estd armonizado en ella.
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Enmienda 12

Propuesta de Directiva
Considerando 10 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 13

Propuesta de Directiva
Considerando 11

Texto de la Comision

(11) La legislacion comunitaria en vigor
sobre servicios financieros destinados a los
consumidores incluye numerosas normas
de proteccion de los consumidores. Por
este motivo, las disposiciones de la
presente Directiva solo abarcan los
contratos relativos a servicios financieros
en la medida necesaria para cubrir las
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Enmienda

(10 bis) El contenido digital, como los
programas de ordenador, juegos o
musica, que no haya sido copiado en un
soporte material no se considera un
articulo material. Por consiguiente, no
debe considerarse un bien a efectos de la
presente Directiva. Por el contrario, los
soportes que almacenan contenido digital,
tales como los CD o DVD, son articulos
materiales y, por tanto, se deben
considerar bienes a efectos de la presente
Directiva. La descarga de contenidos
digitales desde Internet por un
consumidor debe considerarse, a efectos
de la presente Directiva, como un contrato
incluido en el ambito de aplicacion de la
misma, pero sin derecho de desistimiento
cuando ya se haya iniciado la ejecucion
del contrato con el consentimiento previo
del consumidor. La Comision deberia
examinar si son necesarias disposiciones
detalladas armonizadas a este respecto y,
en caso necesario, presentar una
propuesta para abordar el asunto.

Enmienda

(11) La legislacion de la Union en vigor
sobre servicios financieros destinados a los
consumidores incluye numerosas normas
de proteccion de los consumidores. Los
contratos relacionados con la
transferencia de derechos sobre bienes
inmuebles, incluida la construccion de
anexos a los bienes inmuebles, los
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lagunas de la legislacion.

Enmienda 14

Propuesta de Directiva
Considerando 12

Texto de la Comision

(12) La nueva definicion de contrato a
distancia debe abarcar todos los casos en
que los contratos de ventas o de servicios
se celebran exclusivamente a través de uno
o varios medios de telecomunicacion
(venta por correo, Internet, teléfono o fax).
Esto deberia crear condiciones iguales de
competencia para todos los comerciantes a
distancia. Deberia también mejorar la
seguridad juridica con respecto a la
definicion actual, que requiere la
existencia de un sistema de venta a
distancia organizado, gestionado por el
comerciante, en el momento de la
celebracion del contrato.

Enmienda 15

Propuesta de Directiva — acto modificativo
Considerando 14

Texto de la Comision

(14) La nocion de contrato celebrado fuera
del establecimiento debe definirse como un
contrato celebrado con la presencia fisica
simultanea del comerciante y el
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servicios de alojamiento y transporte, asi
como los servicios sanitarios y sociales
son objeto de una serie de requisitos
especificos en la legislacion nacional. Por
ello, dichos contratos deben quedar
excluidos del ambito del capitulo I1.

Enmienda

(12) La nueva definicion de contrato a
distancia debe abarcar todos los casos en
que los contratos de suministro de bienes o
prestacion de servicios se celebran sin la
presencia fisica simultinea de las partes y
exclusivamente a través de uno o varios
medios de telecomunicacion (venta por
correo, Internet, teléfono o fax). Esto debe
crear condiciones iguales de competencia
para todas las empresas a distancia.

(Esta enmienda se aplica al texto en su
conjunto. En caso de ser aprobada, habra
que proceder a los correspondientes
cambios en todo el texto.)

Enmienda

(14) La nocion de contrato celebrado fuera
del establecimiento debe definirse como un
contrato celebrado con la presencia fisica
simultanea de la empresa y el consumidor
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consumidor fuera de un establecimiento
mercantil, por ejemplo en el domicilio o
lugar de trabajo del consumidor. Fuera del
establecimiento, el consumidor esta bajo
presion psicologica, haya solicitado o no la
visita del comerciante. Ademas, para evitar
que se eludan las normas al entrar en
contacto con el consumidor fuera del
establecimiento mercantil, los contratos
negociados, por ejemplo, en el domicilio
del consumidor pero celebrados en un
establecimiento mercantil deben ser
considerados contratos celebrados fuera del
establecimiento.

Enmienda 16

Propuesta de Directiva
Considerando 15

Texto de la Comision

(15) Por establecimiento mercantil debe
entenderse todo tipo de instalaciones
(como tiendas o camiones) que sirvan al
comerciante como local de negocios
permanente. Los puestos de mercado y los
«stands» de ferias deben ser tratados
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fuera de un establecimiento mercantil, por
ejemplo en el domicilio o lugar de trabajo
del consumidor. Fuera del establecimiento,
el consumidor esta temporalmente en una
situacion especifica distinta, desde el
punto de vista psicoldgico, de la que
existiria en un comercio, asi como en
relacion con las posibilidades de
comparar bienes y precios, haya solicitado
o no la visita de la empresa. Ademas, para
evitar que se eludan las normas al entrar en
contacto con el consumidor fuera del
establecimiento mercantil, los contratos
negociados, por ejemplo, en el domicilio
del consumidor pero celebrados en un
establecimiento mercantil deben ser
considerados contratos celebrados fuera del
establecimiento. No obstante, los Estados
miembros deben poder fijar en sus
legislaciones nacionales que el valor de
un contrato que no exceda los 60 euros ha
de quedar excluido del ambito del
Capitulo 11, ya que los requisitos de
informacion serian desproporcionados
con respecto al valor del contrato. Los
contratos de cuyo establecimiento se
encarga, con arreglo a las disposiciones
de los Estados miembros, un funcionario
publico no presentan una situacion en la
que el consumidor se encuentre bajo
presion psicolégica excepcional. Estos
contratos deben quedar excluidos del
ambito del Capitulo I1.

Enmienda

(15) Por establecimiento mercantil debe
entenderse todo tipo de instalaciones
(como tiendas o camiones) que sirvan a la
empresa como local de negocios
permanente. En cambio, no deben ser
considerados establecimientos comerciales
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como establecimientos comerciales,
aunque el comerciante solo los utilice
temporalmente. En cambio, no deben ser
considerados establecimientos comerciales
los locales alquilados por un breve periodo
en los que no esté establecido el
comerciante (como hoteles, restaurantes,
centros de conferencias o cines alquilados
por comerciantes, en los que no estén
establecidos). Asimismo, no debe ser
considerado establecimiento mercantil
ningun espacio publico, incluidos los
transportes publicos o las instalaciones
publicas, ni los domicilios privados o
lugares de trabajo.

Enmienda 17

Propuesta de Directiva — acto modificativo
Considerando 16

Texto de la Comision

(16) La definicion de soporte duradero
debe incluir, en particular, los documentos
en papel, las memorias USB, los CD-
ROM, los DVD, las tarjetas de memoria y
los discos duros de ordenador, en los que
se guarde correo electronico o ficheros
PDF.
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los locales alquilados por un breve periodo
en los que no esté establecida la empresa
(como hoteles, restaurantes, centros de
conferencias o cines alquilados por
empresas, en los que no estén
establecidas). Asimismo, no debe ser
considerado establecimiento mercantil
ningun espacio publico, incluidos los
transportes publicos o las instalaciones
publicas, ni los domicilios privados o
lugares de trabajo.

Enmienda

(16) La definicion de soporte duradero
debe incluir, en particular, los documentos
en papel, las memorias USB, los CD-
ROM, los DVD, las tarjetas de memoria y
los discos duros de ordenador, en los que
se guarde correo electronico o ficheros
PDF u otros archivos que permitan la
reproduccion sin modificaciones de la
informacion que contienen. Las pdginas
Internet como tales no deben considerarse
un soporte duradero salvo si estas pdginas
cumplen el criterio de permitir la
reproduccion sin modificaciones de la
informacion almacenada. La informacion
incluida en un soporte duradero debe
facilitarse, cuando asi se solicite, en un
formato accesible para los consumidores
con discapacidad o problemas de vision.
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Enmienda 18

Propuesta de Directiva
Considerando 17

Texto de la Comision

(17) Los consumidores deben tener
derecho a recibir informacion antes de
celebrar el contrato. Sin embargo, los
comerciantes no deben tener que
proporcionar informacion que resulte
evidente por el contexto. Por ejemplo, en
una transaccion celebrada en un
establecimiento, es posible que las
principales caracteristicas del producto, la
identidad del comerciante y las
modalidades de entrega resulten evidentes
por el contexto. En las transacciones a
distancia y fuera del establecimiento, el
comerciante siempre debe facilitar
informacion sobre las modalidades de
pago, entrega, funcionamiento y
tratamiento de reclamaciones, ya que
pueden no resultar evidentes por el
contexto.

Enmienda 19

Propuesta de Directiva
Considerando 17 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

(17) Los consumidores deben tener
derecho a recibir informacion con
antelacion suficiente al compromiso
mediante contrato a distancia o celebrado
fuera del establecimiento u oferta del
mismo tipo. La empresa comercial
siempre debe facilitar cierto tipo de
informacion, como por ejemplo respecto
de la principal caracteristica del bien o
servicio o las modalidades de pago,
entrega, funcionamiento y tratamiento de
reclamaciones.

Enmienda

(17 bis) Con el fin de garantizar un nivel
elevado de proteccion del consumidor
respecto de los requisitos de informacion
para los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento, los
Estados miembros deben poder introducir
requisitos mds estrictos que los fijados en
la presente Directiva en caso en que exista
un riesgo demostrable para la salud y la
seguridad de los consumidores.
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Enmienda 20

Propuesta de Directiva
Considerando 22

Texto de la Comision Enmienda

(22) Dado que en las ventas a distancia el (22) Dado que en las ventas a distancia el

consumidor no puede ver el bien antes de consumidor no puede ver el bien antes de

celebrar el contrato, debe disponer de un celebrar el contrato, debe disponer de un

derecho de desistimiento que le permita derecho de desistimiento que le permita,

verificar la naturaleza y el buen hasta la expiracion del periodo de

funcionamiento de los bienes. desistimiento, verificar la naturaleza,
calidad y buen funcionamiento de los
bienes.

Enmienda 21

Propuesta de Directiva
Considerando 22 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(22 bis) Las disposiciones relativas a la
informacion y al derecho de desistimiento
para las ventas a distancia no deben
aplicarse, debido al cardacter de esos
servicios, a situaciones en las que un
consumidor utiliza un teléfono publico de
pago, paga por utilizar una conexion de
Internet o elige un proveedor especifico
para una unica llamada telefonica, por
ejemplo marcando un prefijo, a diferencia
de lo que ocurre cuanto existen abonos de
teléfono o Internet.

Enmienda 22

Propuesta de Directiva
Considerando 26

Texto de la Comision Enmienda

(26) Si el consumidor realiza un pedido de suprimido
mds de un bien al mismo comerciante,
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debe poder ejercitar un derecho de
desistimiento para cada uno de los bienes.
Si los bienes se entregan por separado, el
plazo de desistimiento debe empezar
cuando el consumidor adquiera la
posesion material de cada uno de los
bienes. Cuando un bien se entregue en
diferentes lotes o partes, el plazo de
desistimiento debe empezar cuando el
consumidor o un tercero por él indicado
adquiera la posesion material del ultimo
lote o de la ultima parte.

Enmienda 23

Propuesta de Directiva
Considerando 27

Texto de la Comision

(27) Si el comerciante no ha informado al
consumidor acerca del derecho de
desistimiento antes de la celebracion de un
contrato a distancia o fuera del
establecimiento, debe ampliarse el plazo de
desistimiento. Sin embargo, para garantizar
la seguridad juridica a lo largo del tiempo,
conviene introducir un plazo de
prescripcion de tres meses, a condicion de
que el comerciante haya cumplido
integramente sus obligaciones
contractuales. Debe considerarse que el
comerciante ha cumplido integramente
sus obligaciones cuanto ha entregado los
bienes o ha prestado integramente los
servicios solicitados por el consumidor.

Enmienda 24

Propuesta de Directiva
Considerando 28

Texto de la Comision

(28) Las diferentes modalidades de
ejercicio del derecho de desistimiento
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Enmienda

(27) Si la empresa no ha informado al
consumidor acerca del derecho de
desistimiento antes de la celebracion de un
contrato a distancia o fuera del
establecimiento, debe ampliarse el plazo de
desistimiento. Sin embargo, para garantizar
la seguridad juridica a lo largo del tiempo,
conviene introducir un plazo de
prescripcion de un afio.

Enmienda

(28) Las diferentes modalidades de
ejercicio del derecho de desistimiento
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existentes en los Estados miembros han
ocasionado costes a las empresas que
realizan ventas transfronterizas. La
introduccion de un formulario normalizado
de desistimiento armonizado para el
consumidor debe simplificar el proceso de
desistimiento y aportar seguridad juridica.
Por estas razones, los Estados miembros
deben abstenerse de afiadir requisitos de
presentacion del formulario normalizado
comunitario, por ejemplo en cuanto al
tamaio de letra.

Enmienda 25

Propuesta de Directiva
Considerando 30

Texto de la Comision

(30) En caso de desistimiento, el
comerciante debe reembolsar todos los
pagos recibidos del consumidor, incluidos
los correspondientes a los gastos en que ha
incurrido el comerciante para entregar los
bienes al consumidor.

Enmienda 26

Propuesta de Directiva
Considerando 33

Texto de la Comision

(33) Deben existir algunas excepciones al
derecho de desistimiento, en particular en
los casos en que sea inadecuado habida

cuenta de la naturaleza del producto. Eso
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existentes en los Estados miembros han
ocasionado costes a las empresas que
realizan ventas transfronterizas. La
introduccion de un modelo de formulario
de desistimiento armonizado para el
consumidor debe simplificar el proceso de
desistimiento y aportar seguridad juridica.
Por estas razones, los Estados miembros
deben abstenerse de afiadir requisitos de
presentacion del formulario normalizado
en la Union, por ejemplo en cuanto al
tamaio de letra. Al utilizar el modelo de
instrucciones sobre el ejercicio del
derecho de desistimiento reproducido en
el anexo 1, letra A, la empresa cumplira
asimismo los requisitos de informacion
para los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento.

Enmienda

(30) En caso de desistimiento, la empresa
debe reembolsar todos los pagos recibidos
del consumidor, incluidos los
correspondientes a los gastos en que haya
incurrido la empresa para entregar los
bienes al consumidor, a excepcion de los
pagos por entregas urgentes efectuadas
por deseo expreso del consumidor.

Enmienda

(33) Deben existir algunas excepciones al
derecho de desistimiento, en particular en
los casos en que sea inadecuado habida
cuenta de la naturaleza del producto y en
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es aplicable, por ejemplo, al vino
suministrado mucho tiempo después de la
celebracion de un contrato de naturaleza
especulativa, en que el valor depende de
las fluctuaciones del mercado (vin en
primeur).

Enmienda 27

Propuesta de Directiva
Considerando 34

Texto de la Comision

(34) Ademas, en los contratos a distancia
para la prestacion de servicios cuya
ejecucion comience durante ¢l plazo de
desistimiento (por ejemplo, archivos de
datos descargados por el consumidor
durante dicho plazo), seria injusto
permitir al consumidor desistir del
contrato después de haber utilizado de
forma total o parcial el servicio. Por tanto,
el consumidor debe perder su derecho de
desistimiento si la ejecucion del contrato
empieza con su acuerdo expreso previo.
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que el ejercicio del derecho de
desistimiento constituya para la empresa
un perjuicio injusto. Eso es aplicable en
particular a los productos alimenticios y
otros bienes sensibles desde el punto de
vista de la higiene o bienes perecederos
que, por su naturaleza, no puedan
revenderse tras haber sido abiertos. Las
excepciones al derecho de desistimiento
deben existir asimismo para otros bienes y
servicios cuyo valor es dependiente de las
Sfluctuaciones del mercado, por ejemplo, el
vino suministrado mucho tiempo después
de la celebracion de un contrato de
naturaleza especulativa (vin en primeur) o
las materias primas.

Enmienda

(34) Considerando que el consumidor,
cuando desiste de un contrato de
servicios, no estd obligado a pagar por los
servicios suministrados, algunos
prestadores de servicios pueden preferir
no realizar sus prestaciones hasta que
haya expirado ¢l plazo de desistimiento
para asegurarse de recibir el pago. Por
tanto, el consumidor debe poder solicitar
la prestacion del servicio antes de que
finalice el plazo de desistimiento. Debe
conservar el derecho a desistir del
contrato durante el plazo de desistimiento,
pero debe estar dispuesto a hacer frente a
los costes de los servicios prestados hasta
el momento de desistir del contrato. Antes
de que la prestacion se inicie, la empresa
debe informar al consumidor de toda
obligacion de pagar tales costes.
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Enmienda 28

Propuesta de Directiva
Considerando 35

Texto de la Comision

(35) La Comision ha detectado que
algunos consumidores encuentran
grandes problemas en el sector de mejora
del hogar, al sufrir una gran presion para
solicitar trabajos de renovacion caros. El
ambito de aplicacion de las normas de
informacion y desistimiento debe ser
clarificado y ampliado para abarcar este
tipo de contrato. Sdlo los contratos de
cesion de intereses sobre bienes
inmobiliarios deben excluirse del ambito
de aplicacion de las normas sobre
informacion y derecho de desistimiento
aplicables a los contratos a distancia y los
contratos celebrados fuera del
establecimiento.

PE442.789v07-00

Enmienda

(35) Los contratos relacionados con la
transferencia de derechos sobre bienes
inmuebles o la creacion de tales derechos
(incluidos los derechos o intereses en
virtud de un régimen fiduciario o similar),
los contratos para la construccion de
nuevas viviendas, para la transformacion
sustancial de edificios existentes, asi como
los contratos de alquiler de locales para
su uso como vivienda ya son objeto de
una serie de requisitos especificos en la
legislacion nacional. Las disposiciones de
la presente Directiva no son adecuadas
para dichos contratos. Por ello, la
presente Directiva no debe aplicarse a
esos contratos. Una transformacion
sustancial es una transformacion
comparable a la construccion de un
nuevo edificio, por ejemplo, cuando solo
se conserva la fachada del viejo edificio.
Los contratos de servicios relativos, en
particular, a la construccion de anexos de
edificios (por ejemplo, un garaje o una
veranda) y los relativos a la reparacion y
renovacion de edificios distintas de la
transformacion sustancial estdan incluidos
en el ambito de aplicacion de la presente
Directiva, al igual que los contratos
relativos a los servicios de un agente
inmobiliario y los contratos de alquiler de
locales que no vayan a ser utilizados como
vivienda.
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Enmienda 29

Propuesta de Directiva
Considerando 36

Texto de la Comision

(36) La aplicacion del derecho de
desistimiento puede ser inadecuada en el
caso de determinados servicios
relacionados con el alojamiento, el
transporte y el ocio. La celebracion de los
correspondientes contratos implica la
reserva de unos recursos que el
comerciante puede tener dificultad para
conseguir si se introduce el derecho de
desistimiento. Por tanto, no deben
aplicarse a dichos contratos a distancia
las disposiciones sobre informacion a los
consumidores y derecho de desistimiento.

Enmienda 30

Propuesta de Directiva
Considerando 37

Texto de la Comision

(37) A efectos de simplificacion y
seguridad juridica, el derecho de
desistimiento debe aplicarse a todos los
tipos de contrato celebrados fuera del
establecimiento, salvo en circunstancias
rigurosamente definidas y facilmente
demostrables. Por tanto, el derecho de
desistimiento no debe aplicarse a las
reparaciones urgentes efectuadas en el
domicilio del consumidor, ya que tal
derecho seria incompatible con la situacion
de urgencia, ni a los servicios de entrega a
domicilio que permiten al consumidor
escoger alimentos, bebidas u otros bienes
de consumo corriente en el sitio web de
un supermercado y solicitar su entrega a
domicilio. Dado que son bienes baratos y
adquiridos regularmente por los
consumidores para su consumo o

RR\858558ES.doc

145/254

Enmienda

suprimido

Enmienda

(37) A efectos de simplificacion y
seguridad juridica, el derecho de
desistimiento debe aplicarse a todos los
tipos de contratos a distancia y celebrados
fuera del establecimiento, salvo en
circunstancias rigurosamente definidas y
facilmente demostrables. Por tanto, el
derecho de desistimiento no debe aplicarse
a las reparaciones urgentes efectuadas en el
domicilio del consumidor, ya que tal
derecho seria incompatible con la situacion
de urgencia.
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utilizacion cotidiana, no deben estar
sujetos al derecho de desistimiento. Las
principales dificultades que encuentran
los consumidores y las principales fuentes
de litigios con los comerciantes guardan
relacion con la entrega de bienes, en
particular con la pérdida o deterioro de
los bienes durante el transporte y las
entregas tardias o incompletas. Por tanto,
es preciso aclarar y armonizar las normas
nacionales sobre entrega y transmision del
riesgo.

Enmienda 31

Propuesta de Directiva
Considerando 37 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 32

Propuesta de Directiva
Considerando 37 ter (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

(37 bis) Las principales dificultades que
encuentran los consumidores y las
principales fuentes de litigios con las
empresas guardan relacion con la entrega
de bienes, incluidos la pérdida o el
deterioro de los bienes durante el
transporte y las entregas tardias o
incompletas. Por tanto, conviene
armonizar las normas nacionales sobre
entrega y transmision del riesgo. No
obstante, siguen siendo objeto de la
legislacion nacional las normas relativas
a la determinacion de las condiciones y el
momento en que se transfiere la
propiedad de los bienes.

Enmienda
(37 ter) Cuando la empresa haya

incumplido su obligacion de entrega, el
consumidor la emplazara a proceder a

RR\858558ES.doc



Enmienda 33

Propuesta de Directiva
Considerando 38

Texto de la Comision

(38) En las ventas a consumidores, la
entrega de los bienes puede realizarse de
distintas formas. S6lo una norma a la que
puedan establecerse excepciones
libremente ofrece la necesaria flexibilidad
para poder tener en cuenta dichas
variaciones. Es preciso proteger al
consumidor frente a todo riesgo de pérdida
o deterioro de los bienes acaecido durante
el transporte organizado o realizado por el
comerciante. La norma introducida sobre
transmision del riesgo no debe aplicarse si
el consumidor retarda indebidamente la
toma de posesion de los bienes (por
ejemplo, si el consumidor no los va a
buscar a la oficina de correos en el plazo
fijado por esta ultima). En esas
circunstancias, el consumidor debe
soportar el riesgo de pérdida o deterioro
después del momento de la entrega
acordado con el comerciante.
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dicha entrega en un plazo razonable de
acuerdo con las circunstancias. El
consumidor puede desistir del contrato
una vez expirado ese plazo si no se ha
tomado ninguna medida. Sin embargo,
esta norma no debe aplicarse cuando la
empresa se haya negado a entregar los
bienes y en aquellas circunstancias en
que el plazo de entrega sea esencial como,
por ejemplo, un vestido de novia que ha
de entregarse antes de la boda o un regalo
navideiio. En estos casos concretos, si la
empresa no hace entrega de los bienes a
tiempo, el consumidor tiene derecho a
rescindir el contrato en cuanto expire el
plazo de entrega acordado inicialmente.

Enmienda

(38) En las ventas a consumidores, la
entrega de los bienes puede realizarse de
distintas formas. S6lo una norma a la que
puedan establecerse excepciones
libremente ofrece la necesaria flexibilidad
para poder tener en cuenta dichas
variaciones. Es preciso proteger al
consumidor frente a todo riesgo de pérdida
o deterioro de los bienes acaecido durante
el transporte organizado o realizado por la
empresa. La norma introducida sobre
transmision del riesgo no debe aplicarse si
el consumidor retarda indebidamente la
toma de posesion de los bienes (por
ejemplo, si el consumidor no los va a
buscar a la oficina de correos en el plazo
fijado por esta ultima). En esas
circunstancias, el consumidor debe
soportar el riesgo de pérdida o deterioro
después del momento de la entrega
acordado con la empresa.
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Enmienda 34

Propuesta de Directiva
Considerando 38 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 35

Propuesta de Directiva
Considerando 40

Texto de la Comision

(40) Si los bienes no son conformes con el
contrato, el consumidor debe poder, en
primer lugar, exigir al comerciante que
opte por repararlos o sustituirlos, a menos
que el comerciante demuestre que ello es
ilicito, imposible o le supone un esfuerzo
desproporcionado. El esfuerzo del
comerciante debe determinarse
objetivamente, teniendo en cuenta los
costes soportados para subsanar la falta
de conformidad, el valor de los bienes y la
importancia de dicha falta de
conformidad. La falta de piezas de
recambio no debe ser un motivo valido
para justificar que el comerciante no
subsane la falta de conformidad en un
plazo razonable o sin esfuerzo
desproporcionado.
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Enmienda

(38 bis) Un uinico concepto comun de
conformidad que ofrezca un nivel de
proteccion del consumidor mds elevado
aportard una mayor seguridad juridica a
empresas y consumidores, y reducird los
obstaculos al comercio. No obstante, los
Estados miembros deben poder adoptar o
mantener normas mds estrictas que las
establecidas en la presente Directiva en
materia de responsabilidad y subsanacion
en caso de no conformidad.

Enmienda

(40) Si los bienes no son conformes con el
contrato, el consumidor debe poder exigir a
la empresa que los repare o sustituya La
falta de piezas de recambio no debe ser un
motivo valido para justificar que la
empresa no subsane la falta de
conformidad en un plazo razonable o sin
esfuerzo desproporcionado.
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Enmienda 36

Propuesta de Directiva
Considerando 43

Texto de la Comision

(43) La Directiva 1999/44/CE permitia a
los Estados miembros fijar un periodo de
dos meses como minimo durante el cual el
consumidor debia informar al
comerciante de cualquier falta de
conformidad. Las divergencias entre las
leyes de transposicion han creado
obstaculos al comercio. Por tanto, es
necesario eliminar esta opcion legislativa
y mejorar la seguridad juridica, obligando
a los consumidores a informar al
comerciante de la falta de conformidad en
un plazo de dos meses a partir de la fecha
de constatacion.

Enmienda 37

Propuesta de Directiva
Considerando 45 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

suprimido

Enmienda

(45 bis) Los aspectos reguladores
armonizados afectan exclusivamente a los
contratos celebrados entre empresas y
consumidores. Por consiguiente, la
presente Directiva no debe afectar a la
legislacion nacional en materia de
contratos de trabajo, contratos relativos a
los derechos de sucesion, contratos
relativos al Derecho de familia y contratos
relativos a la constitucion y a los estatutos
de sociedades, los acuerdos de asociacion,
y las condiciones para la emision de
bonos.

PE442.789v07-00

ES



ES

Enmienda 38

Propuesta de Directiva
Considerando 46

Texto de la Comision

(46) Las disposiciones sobre clausulas
contractuales abusivas no deben aplicarse a
las clausulas contractuales que reflejen de
forma directa o indirecta disposiciones
legales o reglamentarias imperativas de los
Estados miembros que se ajusten al
Derecho comunitario. Del mismo modo,
las clausulas que reflejen los principios o
las disposiciones de los convenios
internacionales, en especial en el ambito de
los transportes, en los que la Comunidad o
los Estados miembros son parte, no deben
ser objeto de apreciacion del caracter
abusivo.

Enmienda 39

Propuesta de Directiva
Considerando 47

Texto de la Comision

(47) Los contratos celebrados con
consumidores deben redactarse en
términos claros y comprensibles, y ser
legibles. Los comerciantes deben poder
escoger el tipo o tamafio de caracteres en
los que estan redactadas las clausulas
contractuales. El consumidor debe tener
oportunidad de leer las clausulas antes de
celebrar el contrato. Esta oportunidad
puede consistir en facilitar las clausulas al
consumidor si lo solicita (en los contratos
celebrados en el establecimiento), ponerlas
a su disposicion de cualquier otra manera
(por ejemplo, en el sitio web del
comerciante en los contratos a distancia) o
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Enmienda

(46) Las disposiciones sobre clausulas
contractuales abusivas no deben aplicarse a
las clausulas contractuales que reflejen de
forma directa o indirecta disposiciones
legales, reglamentarias o de orden pitblico
de los Estados miembros que se ajusten al
Derecho de la Unién. Del mismo modo,
las clausulas contractuales deben reflejar
los principios y las disposiciones de la
Carta de los Derechos Fundamentales de
la Union Europea. Las clausulas que
reflejen los principios o las disposiciones
de los convenios internacionales, en
especial en el ambito de los transportes, de
los que la Unién o los Estados miembros
son parte, no deben ser objeto de
apreciacion del caracter abusivo.

Enmienda

(47) Todas las clausulas contractuales
deberdan expresarse de forma clara y
comprensible. Las clausulas contractuales
que se presenten por escrito deben
redactarse siempre en términos claros y
comprensibles. Las empresas deben poder
escoger el tipo o tamafo de caracteres en
los que estan redactadas las clausulas
contractuales. El consumidor debe tener
oportunidad de leer las clausulas antes de
celebrar el contrato. Esta oportunidad
puede consistir en facilitar las clausulas al
consumidor si lo solicita (en los contratos
celebrados en el establecimiento), ponerlas
a su disposicion de cualquier otra manera
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adjuntar clausulas tipo al formulario de
pedido (en los contratos celebrados fuera
del establecimiento). El comerciante debe
solicitar el consentimiento expreso del
consumidor para todo pago adicional a la
remuneracion de la obligacion contractual
principal del comerciante. Debe estar
prohibido deducir el consentimiento
utilizando sistemas de exclusion voluntaria,
como casillas ya marcadas en linea.

Enmienda 40

Propuesta de Directiva
Considerando 47 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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(por ejemplo, en el sitio web de la empresa
en los contratos a distancia) o adjuntar
clausulas tipo al formulario de pedido (en
los contratos celebrados fuera del
establecimiento). La empresa debe
solicitar el consentimiento expreso del
consumidor para todo pago adicional a la
remuneracion de la obligacion contractual
principal de la empresa. Debe estar
prohibido deducir el consentimiento
utilizando sistemas de exclusion voluntaria,
como casillas ya marcadas en linea.

Enmienda

(47 bis) Las empresas deben poder
escoger la forma en que se comunican las
clausulas contractuales, por ejemplo el
tipo o tamaiio de caracteres en los que
estdan redactadas dichas clausulas. Los
Estados miembros se abstendrdn de
imponer requisitos de presentacion, salvo
los relacionados con las personas con
discapacidad o en los casos en que los
bienes o servicios puedan representar un
riesgo particular para la salud y la
seguridad del consumidor o de terceros.
Los Estados miembros también podrdn
imponer requisitos adicionales cuando,
debido a la complejidad inherente a los
contratos relativos a determinados bienes
o0 servicios, exista un riesgo de perjuicio
para el consumidor, incluidos los temas
que puedan surgir en relacion con la
competencia en el sector. Este puede ser
el caso, por ejemplo, de los contratos
relativos a servicios financieros, gas,
electricidad y agua, telecomunicaciones y
bienes inmuebles. No obstante, ello no
debe aplicarse a los requisitos formales
nacionales relativos a la celebracion del
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Enmienda 41

Propuesta de Directiva
Considerando 49

Texto de la Comision

(49) A efectos de la presente Directiva, no
debe apreciarse la equidad de las clausulas
que describan el objeto principal del
contrato ni la relacion calidad/precio de los
bienes o servicios suministrados a menos
que dichas clausulas no cumplan los
requisitos de transparencia. Sin embargo, el
objeto principal del contrato y la relacion
calidad/precio deben tenerse en cuenta para
evaluar la equidad de otras clausulas. Por
ejemplo, en los contratos de seguros, las
clausulas que definen o delimitan
claramente el riesgo asegurado y el
compromiso del asegurador no deben ser
objeto de dicha apreciacion, ya que dichas
limitaciones se tienen en cuenta en el
calculo de la prima abonada por el
consumidor.
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contrato u otros requisitos formales, como
por ejemplo la lengua de las clausulas,
requisitos sobre el contenido de las
clausulas o la formulacion de
determinadas clausulas contractuales
para sectores especificos. La presente
Directiva no armoniza los requisitos de
lenguas aplicables a los contratos
celebrados con consumidores. Por tanto,
los Estados miembros deben poder
mantener o introducir sus disposiciones
legislativas nacionales en materia
lingiiistica respecto de las clausulas
contractuales.

Enmienda

(49) A efectos de la presente Directiva, no
debe apreciarse la equidad de las clausulas
que describan el objeto principal del
contrato ni la relacion calidad/precio de los
bienes o servicios suministrados a menos
que dichas clausulas no cumplan los
requisitos de transparencia. Sin embargo, el
objeto principal del contrato y la relacion
calidad/precio deben tenerse en cuenta para
evaluar la equidad de otras cldusulas. Por
ejemplo, en los contratos de seguros, las
clausulas que definen o delimitan
claramente el riesgo asegurado y el
compromiso del asegurador no deben ser
objeto de dicha apreciacion, ya que dichas
limitaciones se tienen en cuenta en el
calculo de la prima abonada por el
consumidor. Esta exclusion no se aplica a
la remuneracion prevista para la empresa
en concepto de gastos accesorios o
contingentes establecidos en el contrato,
incluidos tasas o gastos derivados del
incumplimiento de cualquiera de las
clausulas del contrato, todo lo cual ha de
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Enmienda 42

Propuesta de Directiva
Considerando 50

Texto de la Comision

(50) Para garantizar la seguridad juridica y
mejorar el funcionamiento del mercado
interior, la Directiva debe incluir dos listas
de clausulas abusivas. El anexo II contiene
una lista de clausulas que deben
considerarse abusivas en cualquier
circunstancia. El anexo III contiene una
lista de clausulas que deben considerarse
abusivas a menos que el comerciante
demuestre lo contrario. Las mismas listas
deben aplicarse en todos los Estados
miembros.

Enmienda 43

Propuesta de Directiva
Considerando 51

Texto de la Comision

(51) Procede adoptar las medidas
necesarias para la ejecucion de la
presente Directiva con arreglo a la
Decision 1999/468/CE del Consejo, de 28
de junio de 1999, por la que se establecen
los procedimientos para el ejercicio de las
competencias de ejecucion atribuidas a la
Comision".

DO L 184 de 17.7.1999, p. 23.
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someterse a una prueba de equidad.

Enmienda

(50) Para garantizar la seguridad juridica y
mejorar el funcionamiento del mercado
interior, la Directiva debe incluir dos listas
no exhaustivas de clausulas abusivas. El

anexo II contiene una lista de clausulas que

deben considerarse abusivas en cualquier
circunstancia. El anexo III contiene una
lista de clausulas que deben considerarse
abusivas a menos que la empresa
demuestre lo contrario.

Enmienda

suprimido
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Enmienda 44

Propuesta de Directiva
Considerando 52

Texto de la Comision

(52) En particular, la Comision deberia
poder modificar los anexos 1l y 111, sobre
clausulas contractuales consideradas o
presuntamente abusivas. Dado que estas
medidas son de alcance general y estdn
destinadas a modificar elementos no
esenciales de la presente Directiva, deben
adoptarse con arreglo al procedimiento de
reglamentacion con control previsto en el
articulo 5 bis de la Decision 1999/468/CE.

Enmienda 45

Propuesta de Directiva
Considerando 53

Texto de la Comision

(53) La facultad de la Comision para
modificar los anexos Il y I1I debe
utilizarse para garantizar la aplicacion
coherente de las normas sobre clausulas
abusivas, adjuntando a dichos anexos
clausulas contractuales que deben
considerarse abusivas en cualquier
circunstancia o a menos que el
comerciante demuestre lo contrario.

Enmienda 46

Propuesta de Directiva
Considerando 64 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda
suprimido

Enmienda
suprimido

Enmienda

(64 bis) De conformidad con el

punto 34 del Acuerdo interinstitucional
«Legislar mejor»l, se alienta a los Estados
miembros a establecer, en su propio
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Enmienda 47

Propuesta de Directiva
Considerando 65

Texto de la Comision

(65) Dado que los objetivos de la presente
Directiva no pueden ser alcanzados de
manera suficiente por los Estados
miembros y, por consiguiente, pueden
lograrse mejor a nivel comunitario, la
Comunidad puede adoptar medidas, de
acuerdo con el principio de subsidiariedad
consagrado en el articulo 5 del Tratado. De
conformidad con el principio de
proporcionalidad enunciado en dicho
articulo, la presente Directiva no excede de
lo necesario para suprimir los obstaculos al
mercado interior y conseguir un elevado
nivel comun de proteccion de los
consumidores.

Enmienda 48

Propuesta de Directiva
Articulo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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interés y en el de la Union, sus propios
cuadros, que muestren, en la medida de lo
posible, la concordancia entre la presente
Directiva y las medidas de transposicion, y
a hacerlos publicos.

DO C 321, de 31.12.2003, p. 1.

Enmienda

(65) Dado que los objetivos de la presente
Directiva no pueden ser alcanzados de
manera suficiente por los Estados
miembros y, por consiguiente, pueden
lograrse mejor a nivel de la Union, ésta
puede adoptar medidas de acuerdo con el
principio de subsidiariedad consagrado en
el articulo 5 del Tratado. De conformidad
con el principio de proporcionalidad
enunciado en dicho articulo, la presente
Directiva no excede de lo necesario para
suprimir los obstaculos al mercado interior
y conseguir un elevado nivel comun de
proteccion de los consumidores.

Enmienda

Articulo 1 bis
Grado de armonizacion

Salvo que se disponga otra cosa, los
Estados miembros no mantendradn ni
introducirdn en su legislacion nacional,
disposiciones contrarias a las establecidas
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Enmienda 49

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 1

Texto de la Comision

1) «consumidor»: toda persona fisica que,
en contratos regulados por la presente
Directiva, actie con un propo6sito ajeno a
su actividad comercial, empresa, oficio o
profesion;

Enmienda 50

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 2

Texto de la Comision

2) «comerciantey»: toda persona fisica o
juridica que, en contratos regulados por la
presente Directiva, actiie con un proposito
relacionado con su actividad comercial,
empresa, oficio o profesion, asi como
cualquiera que actie en nombre de un
comerciante o por cuenta de éste;

Enmienda 51

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 3

Texto de la Comision

3) «contrato de venta»: todo contrato
destinado a la venta de bienes del
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en el presente capitulo, incluidas las
disposiciones mds o menos estrictas para
garantizar un diferente nivel de
proteccion de los consumidores.

Enmienda

1) «consumidor»: toda persona fisica que,
en contratos regulados por la presente
Directiva, actle principalmente con un
proposito no relacionado con su actividad
comercial, empresa, oficio o profesion;

Enmienda

2) «empresay: toda persona fisica o
juridica, con independencia de que su
titularidad sea publica o privada, que, en
contratos regulados por la presente
Directiva, actlie con un propoésito
relacionado con su propia actividad
comercial, empresa, oficio o profesion, asi
como cualquiera que actiie en nombre de
una empresa, incluso sin intencion de
obtener beneficios en el curso de la
actividad,

Enmienda

3) «contrato de venta»: todo contrato con
arreglo al cual una empresa, de acuerdo
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comerciante al consumidor, incluidos los
contratos mixtos, que tienen como objeto
bienes y servicios,

Enmienda 52

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 4 —letra b

Texto de la Comision
b) el agua y el gas cuando no estén

envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas,

Enmienda 53

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 4 — letra ¢

Texto de la Comision

¢) la electricidad;

Enmienda 54

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 4 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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con la legislacion nacional aplicable,
transfiere la propiedad de los bienes a un
consumidor, ya sea inmediatamente tras
su celebracion o en un momento futuro, y
segun el cual el consumidor se
compromete a pagar el precio;

Enmienda
suprimido

Enmienda
suprimido

Enmienda

4 bis) «bienes confeccionados conforme a
las especificaciones del consumidory:

todo bien no prefabricado elaborado sobre

la base de una eleccion o decision
individual por parte del consumidor;

PE442.789v07-00

ES



Enmienda 55

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 5

Texto de la Comision

5) «contrato de servicios»: todo contrato,
con excepcion de un contrato de venta,
por el que el comerciante presta un
servicio al consumidor;

Enmienda 56

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 5 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 57

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 6

Texto de la Comision

Enmienda

5) «contrato de servicios»: todo contrato
con arreglo al cual una empresa se
compromete a prestar un servicio al
consumidor a cambio de un precio;

Enmienda

5 bis) «contrato mixto»: todo contrato
relativo tanto a la prestacion de servicios
como al suministro de bienes;

Enmienda

6) «contrato a distancia»: todo contrato de
venta o de servicios en el que la empresa y
el consumidor, para la celebracion del
contrato, no estdn presentes fisicamente
de forma simultdnea, pero hacen uso
exclusivo de uno o mas medios de
comunicacion a distancia;

6) «contrato a distancia»: todo contrato de
venta o de servicios en el que el
comerciante, para la celebracion del
contrato, hace uso exclusivo de uno o mas
medios de comunicacion a distancia;
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Enmienda 58

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 7

Texto de la Comision

7) «medio de comunicacion a distancia»:
todo medio que, sin la presencia fisica
simultanea del comerciante y el
consumidor, permita celebrar un contrato
entre estas partes;

Enmienda 59

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 8

Texto de la Comision

8) «contrato celebrado fuera del
establecimiento»:

a) todo contrato de venta o de servicios
celebrado fuera de un establecimiento
mercantil con la presencia fisica simultdnea
del comerciante y del consumidor, o todo
contrato de venta o de servicios en que el
consumidor presente una oferta en las
mismas circunstancias, o

b) todo contrato de venta o de servicios
celebrado en un establecimiento mercantil
pero negociado fuera de éste, con la
presencia fisica simultanea del
comerciantey el consumidor;
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Enmienda

suprimido

Enmienda

8) «contrato celebrado fuera del
establecimiento»: todo contrato de venta o
de servicios que se celebre:

a) fuera de un establecimiento mercantil
con la presencia fisica simultanea de la
empresa y del consumidor, o en que el
consumidor presente una oferta en las
mismas circunstancias, o

b) en un establecimiento mercantil, pero en
el que los elementos fundamentales se
hayan determinado fuera de éste, con la
presencia fisica simultanea de la empresa y
el consumidor;

Los Estados miembros podran decidir que
los contratos de venta o de servicios
celebrados o negociados fuera del
establecimiento mercantil a peticion
expresa e inicial del consumidor no se
consideren contratos celebrados fuera del
establecimiento;
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Enmienda 60

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 10 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

10 bis) «formato escrito»: un texto
expresado en caracteres inteligibles,
alfabéticos o de otro tipo, a través de un
soporte que permita la lectura y la
grabacion de la informacion contenida en
el texto, asi como su reproduccion de
forma tangible;

Enmienda 61

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 11

Texto de la Comision Enmienda

11) «formulario de pedidoy: el suprimido
instrumento que establece las clausulas

contractuales que debe firmar el

consumidor para celebrar un contrato

fuera del establecimiento;

Enmienda 62

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 12

Texto de la Comision Enmienda
12) «producto»: todo bien o servicio, suprimido

incluidos los bienes inmuebles, los
derechos y las obligaciones;
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Enmienda 63

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 14

Texto de la Comision

14) «diligencia profesionaly: el nivel de
competencia y cuidado especiales que
cabe razonablemente esperar de un
comerciante en sus relaciones con los
consumidores, acorde con las prdcticas
honradas del mercado o con el principio
general de buena fe en el ambito de
actividad del comerciante;

Enmienda 64

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 15

Texto de la Comision

15) «subasta»: el método de venta en el
que el comerciante ofrece bienes o
servicios a través de un procedimiento de
licitacion que puede incluir el uso de
medios de comunicacion a distancia y en el
que el mejor postor esta obligado a
comprar los bienes o servicios; una
transaccion celebrada sobre la base de una
oferta a precio fijo, aunque el consumidor
tenga la opcion de celebrarla mediante un
procedimiento de licitacion, no es una
subasta;
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Enmienda

suprimido

Enmienda

15) «subasta»: el método de venta en el
que la empresa ofrece bienes o servicios a
través de un procedimiento de licitacion
que puede incluir el uso de medios de
comunicacion a distancia y en el que el
adjudicatario esta obligado a comprar los
bienes o servicios; una transaccion
celebrada sobre la base de una oferta a
precio fijo, aunque el consumidor tenga la
opcion de celebrarla mediante un
procedimiento de licitacion, no es una
subasta;
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ES

Enmienda 65

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 16

Texto de la Comision

16) «subasta ptblica»: el método de venta
en el que el comerciante ofrece bienes a
los consumidores, que asisten o pueden
asistir a la subasta en persona, mediante un
procedimiento de licitacion dirigido por un
subastador y en el que el mejor postor esta
obligado a comprar los bienes;

Enmienda 66

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 17

Texto de la Comision

17) «productor»: el fabricante de un bien,
el importador de un bien en el territorio de
la Comunidad o cualquier persona que se
presente como productor indicando en el
bien su nombre, marca u otro signo
distintivo;

Enmienda 67

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 18

Texto de la Comision

18) «garantia comercial»: todo
compromiso asumido por un comerciante
o productor (el «garante») respecto del
consumidor de reembolsar el precio
pagado, sustituir o reparar el bien de
consumo o prestar un servicio relacionado
con €l si no cumple las especificaciones
enunciadas en el documento de garantia o
en la publicidad correspondiente disponible

PE442.789v07-00

162/254

Enmienda

16) «subasta publica»: el método de venta
en el que la empresa ofrece bienes o
servicios a los consumidores, que asisten o
pueden asistir a la subasta en persona,
mediante un procedimiento de licitacion
dirigido por un subastador y en el que el
adjudicatario esta obligado a comprar los
bienes o servicios;

Enmienda

17) «productor»: el fabricante de un bien,
el importador de un bien en el territorio de
la Union o cualquier persona que se
presente como productor indicando en el
bien su nombre, marca u otro signo
distintivo;

Enmienda

18) «garantia comercial»: todo
compromiso asumido por una empresa o
un productor (el «garante») respecto del
consumidor de, ademas de cumplir sus
obligaciones legales, reembolsar el precio
pagado, sustituir o reparar el bien de
consumo o prestar un servicio relacionado
con ¢l si no cumple las especificaciones
enunciadas en el documento de garantia o
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en el momento o antes de la celebracion
del contrato;

Enmienda 68

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — punto 20

Texto de la Comision

20) «contrato complementario»: un
contrato por el cual el consumidor adquiere
bienes o servicios relacionados con un
contrato a distancia o celebrado fuera del
establecimiento y son facilitados por e/
comerciante o un tercero sobre la base de
un acuerdo entre dicho tercero y el
comerciante.

Enmienda 69

Propuesta de Directiva
Articulo 3 — apartado 1

Texto de la Comision

1. La presente Directiva se aplicara, en las
condiciones y en la medida fijadas en sus
disposiciones, a los contratos de venta y los
contratos de servicios celebrados entre un
comerciante y un consumidor.
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en la publicidad correspondiente disponible
en el momento o antes de la celebracion
del contrato;

Enmienda

20) «contrato vinculado»: un contrato por
el cual el consumidor adquiere bienes o
Servicios que constituyen una transaccion
comercial uinica con un contrato a
distancia o celebrado fuera del
establecimiento, y estos bienes o servicios
son facilitados o prestados por la empresa
0 un tercero sobre la base de un acuerdo
entre dicho tercero y la empresa. Existe
una transaccion comercial unica cuando
el bien o el servicio objeto del contrato
vinculado contribuye a la ejecucion del
otro contrato o cuya finalidad es la
utilizacion del bien o servicio del otro
contrato.

(Esta enmienda se aplica al texto en su
conjunto. Si se aprueba habra que
introducir los cambios correspondientes en
todo el texto.)

Enmienda

1. La presente Directiva se aplicara, en las
condiciones y en la medida fijadas en sus
disposiciones, a los contratos de venta y los
contratos de servicios celebrados entre una
empresa y un consumidor.
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Enmienda 70

Propuesta de Directiva
Articulo 3 — apartado 2

Texto de la Comision

2. La presente Directiva solo se aplicard a
los servicios financieros en lo que
respecta a determinados contratos
celebrados fuera del establecimiento
conforme a lo dispuesto en los articulos 8
a 20, a las clausulas contractuales
abusivas conforme a lo dispuesto en los
articulos 30 a 39 y a las disposiciones
generales conforme a lo dispuesto en los
articulos 40 a 46, leidos en conjuncion
con el articulo 4, sobre armonizacion
plena.

Enmienda 71

Propuesta de Directiva
Articulo 3 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Solo los articulos 30 a 39, sobre
derechos de los consumidores en lo que
respecta a las clausulas contractuales
abusivas, leidos en conjuncion con el
articulo 4, sobre armonizacion plena, se
aplicardn a los contratos regulados por la
Directiva 94/47/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo” y la Directiva
90/314/CEE del Consejo”.

2 DO L 280 de 29.10.1994, p. 83.
DO L 158 de 23.6.1990, p. 59.
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Enmienda

Enmienda
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Enmienda 72

Propuesta de Directiva
Articulo 3 — apartado 4

Texto de la Comision Enmienda

4. Los articulos 5, 7, 9y 11 se aplicardn suprimido
sin perjuicio de las disposiciones sobre

requisitos de informacion que figuran en

la Directiva 2006/123/CE del Parlamento

Europeo y del Consejol ! y en la Directiva

2000/31/CE del Parlamento Europeo y del

Consejo”.

“DOL 376 de 27.12.2006, p. 36.
B DO L 178 de 17.7.2000, p. 1.

Enmienda 73

Propuesta de Directiva
Articulo 4

Texto de la Comision Enmienda

Articulo 4 suprimido
Armonizacion plena

Los Estados miembros no podran
mantener o introducir, en su legislacion
nacional, disposiciones contrarias a las
fijadas en la presente Directiva, en
particular disposiciones mds o menos
estrictas para garantizar un diferente
nivel de proteccion de los consumidores.
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Enmienda 74

Propuesta de Directiva
Capitulo 2 — titulo

Texto de la Comision

Informacion a los consumidores

Enmienda 75

Propuesta de Directiva
Articulo 4 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

Informacion a los consumidores y derecho
de desistimiento en los contratos a
distancia y los contratos celebrados fuera
del establecimiento

Enmienda

Articulo 4 bis
Ambito de aplicacion

1. El presente capitulo se aplicard a los
contratos a distancia y los contratos
celebrados fuera del establecimiento.

2. El presente capitulo no se aplicard a los
contratos a distancia y los contratos
celebrados fuera del establecimiento:

a) para la creacion, transferencia o
terminacion de derechos o intereses sobre
bienes inmuebles, o para el alquiler de
locales para su uso como vivienda;

b) incluidos en el ambito de la Directiva
2008/122/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 14 de enero de 2009,
relativa a la proteccion de los
consumidores con respecto a
determinados aspectos de los contratos de
aprovechamiento por turno de bienes de
uso turistico, de adquisicion de productos
vacacionales de larga duracion, de
reventa y de intercambio’;

¢) que se celebren para la construccion de
nuevas viviendas, cuando el contrato o un
contrato vinculado, prevea la venta o
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transferencia de derechos sobre bienes
inmuebles;

d) de servicios financieros;

e) de servicios de salud incluidos en el
ambito de aplicacion de la Directiva
2011/.../UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de ..., relativa a la aplicacion de
los derechos de los pacientes en la
asistencia sanitaria transfronterizaz, con
independencia de que estos servicios se
presten o no en instalaciones sanitarias;

D) de servicios sociales;

3. El presente capitulo no se aplicard a los
contratos celebrados fuera del
establecimiento:

a) celebrados mediante distribuidores
automdticos o instalaciones comerciales
automatizadas;

b) cuando, con arreglo a las disposiciones
de los Estados miembros, sean
establecidos por un funcionario publico
obligado por ley a ser independiente e
imparcial y a garantizar, mediante el
suministro de una informacion juridica
detallada, que el consumidor celebra el
contrato unicamente previa reflexion
suficiente y conociendo plenamente su
alcance legal;

¢) cuando el valor del contrato no supere
los 60 euros. Los Estados miembros
podran aplicar un umbral inferior a los
60 euros, en cuyo caso notificardn el
umbral adoptado a la Comision, que
pondrd dicha informacion a disposicion
del publico de forma facilmente accesible;

4. El presente capitulo no se aplicard a los
contratos a distancia:

a) celebrados con operadores de
telecomunicaciones a traveés de teléfonos
de pago publicos para su utilizacion, en la
medida en que tengan por objeto tal
utilizacion, o celebrados para el uso de
una unica conexion por teléfono, Internet
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Enmienda 76

Propuesta de Directiva
Articulo 4 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 77

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — parte introductoria

Texto de la Comision

1. Antes de celebrar un contrato de venta
o de servicios, el comerciante debera
facilitar al consumidor, salvo que resulte
evidente por el contexto, la siguiente
informacion:

o0 fax establecida por el consumidor;

b) incluidos en el ambito de la Directiva
2002/65/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo.

"' DO L 33 de 3.2.2009, p. 10.

? Texto pendiente de aprobacion.

Enmienda

Articulo 4 ter
Grado de armonizacion

Salvo que se disponga otra cosa, los
Estados miembros no mantendran ni
introducirdn en su legislacion nacional,
disposiciones contrarias a las establecidas
en el presente capitulo, incluidas las
disposiciones mds o menos estrictas para
garantizar un diferente nivel de
proteccion de los consumidores.

Enmienda

1. La empresa o cualquier persona que
actiie en su nombre o por su cuenta,
facilitara al consumidor, con antelacion
suficiente a que este quede obligado por
un contrato o una oferta a distancia o
fuera del establecimiento, toda
informacion que el consumidor pueda
esperar razonablemente, a la luz de los
niveles de calidad y prestaciones normales
en las circunstancias. La informacion
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Enmienda 78

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra a

Texto de la Comision

a) las caracteristicas principales del
producto, en la medida adecuada al soporte
utilizado y al producto;

Enmienda 79

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra b

Texto de la Comision

b) la direccion geografica y la identidad del
comerciante, por ejemplo su nombre
comercial, asi como, cuando proceda, la
direccion geografica y la identidad del
comerciante por cuya cuenta actia;

Enmienda 80

Propuesta de Directiva

Articulo 5 — apartado 1 — letra b bis (nueva)

Texto de la Comision
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deberd ser clara y precisa, y se expresard
en términos claros y comprensibles. La
informacion deberd incluir, en particular
y salvo que resulte evidente por el
contexto, la siguiente informacion:

Enmienda

a) las caracteristicas principales de los
bienes o los servicios, en la medida
adecuada al soporte utilizado y a los bienes
o los servicios;

Enmienda

b) la direccion geografica y la identidad de
la empresa, por ejemplo su nombre
comercial, asi como, cuando proceda, la
direccion geografica del centro de
actividad de la empresa y la identidad de
la empresa por cuya cuenta actlia;

Enmienda

b bis) la informacion de contacto con
numero telefonico, numero de fax y
direccion de correo electronico cuando se
disponga de ellos, y cualquier otro medio
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Enmienda 81

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra ¢

Texto de la Comision

c) el precio, incluidos los impuestos, o, si
el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano por la
naturaleza del producto, la forma en que se
determina el precio asi como, cuando
proceda, todos los gastos adicionales de
transporte, entrega o postales o, si dichos
gastos no pueden ser calculados
razonablemente de antemano, el hecho de
que puede ser necesario abonar dichos
gastos adicionales;

Enmienda 82

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra d

Texto de la Comision

d) los procedimientos de pago, entrega y
funcionamiento, asi como el sistema de
tratamiento de las reclamaciones, si se
apartan de las exigencias de la diligencia
profesional,
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de comunicacion a distancia que permita
al consumidor ponerse en contacto y
comunicarse con la empresa de forma
rdapida y directa;

Enmienda

¢) el precio final, incluidos los impuestos,
o, si el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano por la
naturaleza del producto, la forma en que se
determina el precio asi como, cuando
proceda, todos los gastos adicionales de
transporte, entrega o postales o, si dichos
gastos no pueden ser calculados
razonablemente de antemano, el hecho de
que puede ser necesario abonar dichos
gastos adicionales;

Enmienda

d) los procedimientos de pago, entrega y
funcionamiento;
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Enmienda 83

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra d bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 84

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra d ter (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 85

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra e

Texto de la Comision

e) la existencia, cuando proceda, de un
derecho de desistimiento;

Enmienda

d bis) el procedimiento de tramitacion de
las reclamaciones y la direccion
geogrdfica a la que el consumidor puede
dirigir sus quejas, incluyendo en su caso
la direccion de un organo que se ocupe de
las denuncias en nombre de la empresa;

Enmienda

d ter) la posibilidad de recurrir a un
mecanismo para la solucion de
diferencias amistosa, cuando exista dicha
posibilidad;

Enmienda

e) en la medida en que exista un derecho
de desistimiento, cuando proceda, las
condiciones y procedimientos para el
ejercicio de tal derecho, incluyendo el
periodo de desistimiento y el nombre y la
direccion de la empresa a la que debe
comunicarse tal desistimiento, asi como
los posibles costes de devolucion de los
bienes; la empresa podra emplear el
modelo de instrucciones sobre el
desistimiento y el modelo de formulario de
desistimiento reproducido en el anexo 1,
letras Ay B, u otra declaracion
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Enmienda 86

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra e bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 87

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra e ter (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 88

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra h

Texto de la Comision

h) la duracion minima de las obligaciones
del consumidor derivadas del contrato,
cuando proceda;

inequivoca;

Enmienda

e bis) cuando no sea aplicable un derecho
de desistimiento con arreglo al articulo
19, apartado 1, que al consumidor no le
asiste un derecho de desistimiento;

Enmienda

e ter) cuando proceda, informacion
acerca de las garantias financieras para
recuperar los pagos efectuados por
adelantado, en caso de desistimiento o
cancelacion;

Enmienda

h) la duracién minima de las obligaciones
del consumidor y de la empresa derivadas
del contrato, cuando proceda;
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Enmienda 89

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra i bis (nueva)

Texto de la Comision Enmienda

i bis) la indicacion de que el contrato se
celebra con una empresa, lo que permite
al consumidor beneficiarse de la
proteccion otorgada por la presente

Directiva;
Enmienda 90
Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra i ter (nueva)
Texto de la Comision Enmienda

i ter) cuando proceda, la obligacion del
consumidor de pagar, conforme al
articulo 17, apartado 3, en caso de que la
prestacion de servicios haya comenzado,
con previo consentimiento expreso del
consumidor, durante el periodo de
desistimiento;

Enmienda 91

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra i quater (nueva)

Texto de la Comision Enmienda

i quater) el plazo durante el cual la oferta
seguird estando disponible, cuando
proceda;
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Enmienda 92

Propuesta de Directiva

Articulo 5 — apartado 1 — letra i quinquies (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 93

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 2

Texto de la Comision
2. En las subastas publicas, la informacion
que figura en el apartado 1, letra b), podra

ser sustituida por la direccion geogrdfica y
la identidad del subastador.

Enmienda 94

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 95

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 2 ter (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

i quinquies) la aplicacion de medidas
técnicas de proteccion para los productos
digitales, si procede;

Enmienda

2. En las subastas publicas, la informacion
que figura en las letras b) y b bis) del
apartado 1 podra ser sustituida por los
datos equivalentes del subastador.

Enmienda

2 bis. Los Estados miembros no
impondrdn ningun requisito formal
adicional al modelo de instrucciones
sobre el ejercicio del derecho de
desistimiento incluido en el anexo I,
letra A.

Enmienda

2 ter. Si la empresa utiliza el modelo de
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Enmienda 96

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 3

Texto de la Comision
3. La informacién contemplada en el

apartado 1 formara parte integrante del
contrato de venta o de servicios.

Enmienda 97

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 3 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 98

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 3 ter (nuevo)

Texto de la Comision

RR\858558ES.doc

instrucciones sobre el ejercicio del
derecho de desistimiento reproducido en
el anexo I, letra A, cumplird asimismo los
requisitos de informacion para los
contratos a distancia o celebrados fuera
del establecimiento recogidos en el
apartado 1, letra e).

Enmienda

3. La informacién contemplada en el
apartado 1 formara parte integrante del
contrato de venta o de servicios, a
distancia o celebrado fuera del
establecimiento.

Enmienda

3 bis. La empresa asumird la carga de la
prueba de haber proporcionado la
informacion requerida por el presente
articulo.

Enmienda

3 ter. En caso de que las disposiciones del
presente articulo sean contrarias a otras
disposiciones legislativas de la Union que
regulen contratos especiales, estas ultimas
tendrdn prioridad y serdn de aplicacion
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Enmienda 99

Propuesta de Directiva
Articulo 6 — apartado 2

Texto de la Comision

2. No obstante lo dispuesto en el articulo 7,
apartado 2, y en los articulos 13 y 42, las
consecuencias de un incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 5 se determinaran
con arreglo a la legislacion nacional
aplicable. Los Estados miembros incluiran
en su legislacion nacional soluciones
efectivas de Derecho contractual en caso
de incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 5.

Enmienda 100

Propuesta de Directiva
Articulo 7 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00

para esos contratos especiales.

Enmienda

2. No obstante lo dispuesto en el articulo 7,
apartado 2, y en los articulos 13 y 42, las
consecuencias de un incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 5 se determinaran
con arreglo a la legislacion nacional
aplicable, excepcion hecha de aquellos
incumplimientos insignificantes de
naturaleza técnica cuando los efectos del
incumplimiento segun la legislacion
nacional aplicable sean
desproporcionados al perjuicio realmente
causado. Los Estados miembros incluiran
en su legislacion nacional soluciones
efectivas en caso de incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 5.

Enmienda

2 bis. El presente articulo se entendera sin
perjuicio de cualquier legislacion
nacional que disponga que determinados
contratos celebrados por persona
interpuesta sean considerados como
contratos entre empresas y consumidores.
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Enmienda 101

Propuesta de Directiva
Capitulo I1I - titulo

Texto de la Comision

Informacion al consumidor y derecho de
desistimiento en los contratos a distancia
y los contratos celebrados fuera del
establecimiento

Enmienda 102

Propuesta de Directiva
Articulo 8

Texto de la Comision

Articulo 8
Ambito de aplicacién

El presente capitulo se aplicara a los
contratos a distancia y los contratos
celebrados fuera del establecimiento.

Enmienda 103

Propuesta de Directiva
Articulo 9

Texto de la Comision

Requisitos de informacion de los
contratos a distancia y los contratos
celebrados fuera del establecimiento

En los contratos a distancia o celebrados
fuera del establecimiento, el comerciante
facilitara la siguiente informacion, que
formara parte integrante del contrato:

a) la informacion contemplada en los
articulos 5y 7y, como excepcion a lo
dispuesto en el articulo 5, apartado 1,
letra d), los procedimientos de pago,
entrega y funcionamiento en todos los
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casos;

b) cuando sea aplicable un derecho de
desistimiento, las condiciones y los
procedimientos para ejercer ese derecho
de conformidad con el anexo I;

¢) si es diferente de su direccion
geogrdfica, la direccion geogrdfica de la
sede del comerciante (y, cuando proceda,
la del comerciante por cuya cuenta actia)
donde el consumidor puede presentar sus
reclamaciones;

d) la existencia de codigos de conducta y
como pueden obtenerse, cuando proceda;

e) la posibilidad de recurrir a una
solucion de diferencias amistosa, cuando
proceda;

P la indicacion de que el contrato se
celebra con un comerciante, lo que
permite al consumidor beneficiarse de la
proteccion otorgada por la presente
Directiva.

Enmienda 104

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 1

Texto de la Comision

1. En los contratos celebrados fuera del
establecimiento, el formulario de pedido
debera contener, en términos claros y
comprensibles y de forma legible, 1a
informacion exigida en el articulo 9. El
formulario de pedido debera incluir el
formulario normalizado de desistimiento
reproducido en el anexo I, letra B.
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Enmienda

1. En los contratos celebrados fuera del
establecimiento, la informacion exigida en
el articulo 5 deberd suministrarse con
suficiente antelacion antes de que el
consumidor quede obligado por cualquier
contrato u oferta, en la medida en que ello
parezca indicado segun la naturaleza del
contrato, en el documento contractual o
en otro soporte duradero en términos
claros y comprensibles y en formato
escrito. A peticion del consumidor, la
empresa facilitard la informacion en

papel.
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Enmienda 105

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Un contrato celebrado fuera del
establecimiento sélo serd valido si el
consumidor firma un formulario de
pedido, y, cuando el formulario de pedido
no sea en papel, si el consumidor recibe
una copia del formulario de pedido en
otro soporte duradero.

Enmienda 106

Propuesta de Directiva
Articulo 10 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Los Estados miembros no impondran
ningun requisito formal distinto de los
previstos en los apartados 1y 2.

Enmienda 107

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 1

Texto de la Comision

1. En los contratos a distancia, se facilitara
al consumidor o se pondra a su disposicion
antes de la celebracion del contrato la
informacion exigida en el articulo 9, letra
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Enmienda

suprimido

Enmienda

3. Los Estados miembros no impondran
ningun requisito formal o de informacion
distinto de los previstos en el articulo 5,
apartado 1. Esta clausula se aplicard sin
perjuicio de los requisitos objetivamente
Jjustificados sin relacion con los contratos
celebrados fuera del establecimiento, en
particular los relativos a los riesgos para
la salud y la seguridad.

Enmienda

1. En los contratos a distancia, se facilitara
al consumidor o se pondra a su disposicion,
con antelacion suficiente a que se vea
obligado por cualquier contrato u oferta,
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a), en términos claros y comprensibles, y
de forma legible y apropiada a los medios
de comunicacion a distancia utilizados.

Enmienda 108

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Si el comerciante telefonea al
consumidor para celebrar un contrato a
distancia, debera revelar su identidad e
indicar el objetivo comercial de la llamada
al inicio de la conversacion con el
consumidor.

Enmienda 109

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Si el contrato se celebra a través de un
soporte en el que el espacio o el tiempo
para facilitar la informacion son limitados,
el comerciante facilitard como minimo la
informacion sobre las caracteristicas
principales del producto y el precio fotal a
que se refiere el articulo 5, apartado 1,
letras a) y ¢), en ese soporte especifico
antes de la celebracion de dicho contrato.
El comerciante debera facilitar al
consumidor las demas informaciones que
figuran en los articulos 5 y 7 de una
manera apropiada con arreglo al

apartado 1.
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la informacion exigida en el articulo 5, en
términos claros y comprensibles, y de
forma legible y apropiada a los medios de
comunicacion a distancia utilizados.

Enmienda

2. Si la empresa telefonea al consumidor
para celebrar un contrato a distancia por
teléfono, debera revelar su identidad, y, si
procede, la identidad de la persona en
cuyo nombre establece el contacto
telefonico, ¢ indicar el objetivo comercial
de la llamada al inicio de la conversacion
con el consumidor.

Enmienda

3. Si el contrato se celebra a través de un
soporte en el que el espacio o el tiempo
para facilitar la informacion son limitados,
la empresa facilitara como minimo la
informacion sobre las caracteristicas
principales del producto y el precio final a
que se refiere el articulo 5, apartado 1,
letras a) y ¢), en ese soporte especifico
antes de la celebracion de dicho contrato.
La empresa debera facilitar al consumidor
las demas informaciones que figuran en el
articulo 5 de una manera apropiada con
arreglo al apartado 1.
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Enmienda 110

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 3 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 111

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 4

Texto de la Comision

4. El consumidor debera recibir
confirmacion de toda la informacion que
figura en el articulo 9, letras a) a f), en un
soporte duradero y en un plazo razonable
después de la celebracion de todo contrato
a distancia, a mas tardar en el momento de
entrega de los bienes o de inicio de la
ejecucion del servicio, salvo si la
informacion ya ha sido facilitada al
consumidor en un soporte duradero antes
de la celebracion del contrato a distancia.
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Enmienda

3 bis. 8i un contrato a distancia celebrado
por Internet obliga al consumidor a
realizar un pago, el consumidor estard
vinculado por el contrato inicamente si la
empresa:

a) indica de forma clara y destacada el
precio total, incluidos todos los elementos
del precio, y

b) diseria su presentacion en Internet de
forma que solo sea posible realizar un
pedido vinculante una vez que el
consumidor haya confirmado el
reconocimiento de la indicacion requerida
en la letra a).

Enmienda

4. El consumidor debera recibir
confirmacion de toda la informacion que
figura en el articulo 5 en formato escrito,
en un soporte duradero y en un plazo
razonable después de la celebracion de
todo contrato a distancia, a mas tardar en el
momento de entrega de los bienes o de
inicio de la ejecucion del servicio, salvo si
la informacion ya ha sido facilitada al
consumidor en un soporte duradero antes
de la celebracion del contrato a distancia.
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Enmienda 112

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 5

Texto de la Comision

5. Los Estados miembros no impondran
ningln requisito formal distinto de los
previstos en los apartados 1 a 4.

Enmienda 113

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 2

Texto de la Comision

2. En los contratos celebrados fuera del
establecimiento, el periodo de
desistimiento empezard el dia que el
consumidor firme el formulario de pedido
o, si el formulario de pedido no es en
papel, el dia que el consumidor reciba
una copia del formulario de pedido en
otro soporte duradero.

En los contratos de venta de bienes a
distancia, el periodo de desistimiento
empezard el dia que el consumidor o un
tercero por él indicado, distinto del
transportista, adquiera la posesion
material de cada uno de los bienes
solicitados.

En los contratos a distancia para la
prestacion de servicios, el periodo de
desistimiento empezard el dia que se
celebre el contrato.
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Enmienda

5. Los Estados miembros no impondran
ningun requisito formal o de informacion
distinto de los previstos en el articulo 5,
apartado 1. Esta clausula se aplicard sin
perjuicio de los requisitos objetivamente
Jjustificados sin relacion con los contratos
a distancia, en particular los relativos a
los riesgos para la salud y la seguridad.

Enmienda

El plazo de desistimiento finalizard 14
dias después de la ultima de las siguientes
fechas:

a) la fecha de celebracion del contrato;

b) si el objeto del contrato es la entrega de
bienes, la fecha en que se han recibido
dichos bienes;

¢) en el caso de los contratos mixtos, la
fecha de entrega de los bienes o de
prestacion de los servicios, cualquiera que
sea posterior;

d) si el objeto del contrato es la entrega de
varios bienes que se entregan por
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Enmienda 114

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Los Estados miembros no prohibiran a
las partes que cumplan sus obligaciones
derivadas del contrato durante el periodo
de desistimiento.

Enmienda 115

Propuesta de Directiva
Articulo 13

Texto de la Comision

Si el comerciante no ha facilitado al
consumidor la informacion sobre el
derecho de desistimiento, incumpliendo lo
dispuesto en el articulo 9, letra b), el
articulo 10, apartado 1, y el articulo 11,
apartado 4, el periodo de desistimiento
expirara tres meses después de que el
comerciante haya cumplido integramente
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separado, la fecha en que se reciba el
ultimo de dichos bienes;

e) si el objeto del contrato es la entrega de
un bien que consiste en varios lotes o
piezas separados, la fecha en que se
reciba el ultimo lote o pieza;

P si el objeto del contrato es la entrega
recurrente de bienes del mismo tipo
durante un periodo de tiempo
determinado, la fecha en que se recibe el
primer bien;

Enmienda

4. Los Estados miembros no prohibiran a
las partes que cumplan sus obligaciones
derivadas del contrato durante el periodo
de desistimiento. En el caso de los
contratos celebrados fuera del
establecimiento, los Estados miembros
podran mantener en su legislacion
nacional disposiciones que prohiban el
pago durante el periodo de desistimiento.

Enmienda

Si la empresa no ha facilitado al
consumidor la informacion sobre el
derecho de desistimiento, incumpliendo lo
dispuesto en el articulo 5, apartado 1, letra
e), el articulo 10, apartado 1, y el articulo
11, apartado 4, el periodo de desistimiento
expirara un afio a partir de la fecha
contemplada en el articulo 12, apartado 2.
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sus demds obligaciones contractuales.

Enmienda 116

Propuesta de Directiva
Articulo 14

Texto de la Comision

1. El consumidor comunicara al
comerciante su decision de desistir del
contrato envidndole en un soporte
duradero una declaracion redactada en
sus propios términos o utilizando el
formulario normalizado de desistimiento
reproducido en el anexo I, letra B.

Los Estados miembros no impondran
ningun otro requisito formal aplicable a
dicho formulario normalizado de
desistimiento.

2. En los contratos a distancia celebrados
via Internet, el comerciante podra ofrecer
al consumidor, ademas de las posibilidades
contempladas en el apartado 1, la opcion
de cumplimentar y enviar electronicamente
el formulario normalizado de
desistimiento a través del sitio web del
comerciante. En ese caso, el comerciante
comunicara inmediatamente al consumidor
por correo electronico la recepcion de
dicho desistimiento.

PE442.789v07-00

184/254

Si la empresa ha facilitado al consumidor
la informacion sobre el derecho de
desistimiento dentro del plazo de un aiio a
partir del dia a que se refiere el articulo
12, apartado 2, el periodo de desistimiento
expirarda 14 dias después del dia en que el
consumidor haya recibido la informacion.

Enmienda

1. El consumidor comunicara a la
empresa, antes de que expire el plazo de
desistimiento y en un soporte duradero, su
decision de desistir del contrato. A este
efecto, el consumidor podra utilizar el
modelo de formulario de desistimiento
reproducido en el anexo I, letra B, o
formular otra declaracion inequivoca.

Los Estados miembros no impondran
ningun requisito formal aplicable a la
comunicacion de desistimiento.

2. La empresa podra ofrecer al
consumidor, ademas de las posibilidades
contempladas en el apartado 1, la opcion
de enviar o cumplimentar y enviar
electronicamente a través de un sitio web
el modelo de formulario de desistimiento
reproducido en el anexo I, letra B, o
cualquier otra declaracion de
desistimiento. En ese caso, la empresa
comunicara inmediatamente al consumidor
por correo electronico la recepcion de
dicho desistimiento.
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Enmienda 117

Propuesta de Directiva
Articulo 15 — apartado 1 —letra b

Texto de la Comision

b) celebrar un contrato fuera del
establecimiento, cuando el consumidor
haya presentado una oferta.

Enmienda 118

Propuesta de Directiva
Articulo 16 — titulo

Texto de la Comision

Obligaciones del comerciante en caso de
desistimiento

Enmienda 119

Propuesta de Directiva
Articulo 16 — apartado 1

Texto de la Comision
1. El comerciante reembolsara todo pago
recibido del consumidor en los treinta dias

siguientes a la fecha de recepcion de la
notificacion de desistimiento.

Enmienda 120

Propuesta de Directiva
Articulo 16 — apartado 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

b) celebrar un contrato a distancia o fuera
del establecimiento, cuando el consumidor
haya presentado una oferta.

Enmienda

Reembolso por parte de la empresa en
caso de desistimiento

Enmienda

1. La empresa reembolsara todo pago
recibido del consumidor en los
catorce dias siguientes a la fecha de
recepcion de la notificacion de
desistimiento.

Enmienda

1 bis. En caso de que el consumidor haya
seleccionado expresamente una
modalidad de envio diferente al envio
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Enmienda 121

Propuesta de Directiva
Articulo 16 — apartado 2

Texto de la Comision

2. En los contratos de venta, el
comerciante podra retener el reembolso
hasta haber recibido o recogido los bienes,
o hasta que el consumidor haya presentado
una prueba de la devolucion de los bienes,
segun qué condicion se cumpla primero.

Enmienda 122

Propuesta de Directiva
Articulo 17 — apartado 1 — parrafo 1

Texto de la Comision

En los contratos de venta en los que la
posesion material de los bienes haya sido
transferida al consumidor o, a solicitud
suya, @ un tercero antes de que expire el
periodo de desistimiento, el consumidor
debera devolver o entregar los bienes al
comerciante, 0 a una persona autorizada
por el comerciante a recibirlos, en el plazo
de catorce dias a partir de la fecha en que
comunique su desistimiento al
comerciante, salvo si el propio

comerciante se ofrece a recoger los bienes.
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ordinario, la empresa no estard obligada a
reembolsar los costes adicionales que de
ello se deriven.

Enmienda

2. En los contratos a distancia y
celebrados fuera del establecimiento, la
empresa podra retener el reembolso hasta
haber recibido o recogido los bienes, o
hasta que el consumidor haya presentado
una prueba de la devolucion de los bienes,
segun qué condicion se cumpla primero.

Enmienda

En los contratos a distancia y los contratos
celebrados fuera del establecimiento para
el suministro de bienes, cuando el
consumidor haya tomado posesion de los
bienes o, a solicitud suya, un tercero haya
tomado posesion de los mismos antes de
que expire el periodo de desistimiento, el
consumidor debera devolver o entregar los
bienes a la empresa, o a una persona
autorizada por ésta a recibirlos, en el plazo
de catorce dias a partir de la fecha en que
comunique su desistimiento a la empresa,
salvo si la propia empresa se ofrece a
recoger los bienes.
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Enmienda 123

Propuesta de Directiva
Articulo 17 — apartado 2

Texto de la Comision

2. El consumidor solo sera responsable de
la disminucion de valor de los bienes
resultante de una manipulacion distinta a la
necesaria para comprobar la naturaleza o el
funcionamiento de los bienes. No sera
responsable de la disminucion de valor de
los bienes si el comerciante no le ha
informado de su derecho de desistimiento
con arreglo al articulo 9, letra b). En los
contratos de servicios sujetos a un
derecho de desistimiento, el consumidor
no asumird ningun coste por los servicios
ejecutados, de forma total o parcial,
durante el periodo de desistimiento.

Enmienda 124

Propuesta de Directiva
Articulo 17 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

2. El consumidor solo sera responsable de
la disminucion de valor de los bienes

resultante de una manipulacion distinta a la
necesaria para comprobar la naturaleza o el

funcionamiento de los bienes. No sera
responsable de la disminucion de valor de

los bienes si la empresa no le ha informado

de su derecho de desistimiento con arreglo
al articulo 35, apartado 1, letra e).

Enmienda

2 bis. Para los contratos de servicios, el
consumidor correrd con los costes de los
servicios prestados, total o parcialmente,
durante el periodo de desistimiento
cuando la empresa haya facilitado la
informacion, con arreglo al articulo 5,
apartado 1, letra i bis), y cuando la
prestacion de los servicios haya
comenzado durante el periodo de
desistimiento, con el consentimiento
previo expreso del consumidor.
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Enmienda 125

Propuesta de Directiva
Articulo 17 — apartado 2 ter (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

2 ter. Con excepcion de lo previsto en el
presente articulo, el consumidor no
incurrird en ninguna responsabilidad por
el ejercicio del derecho de desistimiento.

Enmienda 126

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 — parte introductoria

Texto de la Comision Enmienda
1. En los contratos a distancia, el derecho 1. En los contratos a distancia y los
de desistimiento no se aplicara a: contratos celebrados fuera del

establecimiento, el derecho de
desistimiento no se aplicara a:

Enmienda 127

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 — letra a

Texto de la Comision Enmienda

a) los servicios cuya ejecucion haya suprimido
comenzado, con previo consentimiento

expreso del consumidor, antes de finalizar

el periodo de catorce dias contemplado en

el articulo 12;

PE442.789v07-00 188/254 RR\858558ES.doc

ES



Enmienda 128

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 —letra b

Texto de la Comision

b) el suministro de bienes o servicios cuyo
precio dependa de fluctuaciones del
mercado financiero que el comerciante no
pueda controlar;

Enmienda 129

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 — letra ¢

Texto de la Comision

¢) el suministro de bienes confeccionados
conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados, o
que puedan deteriorarse o caducar con
rapidez;

Enmienda 130

Propuesta de Directiva

Articulo 19 — apartado 1 - letra c bis (nueva)

Texto de la Comision
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Enmienda

b) el suministro de bienes o servicios cuyo
precio dependa de fluctuaciones del
mercado financiero que la empresa no
pueda controlar y que puedan producirse
durante el periodo de desistimiento;

Enmienda

¢) el suministro de bienes o la prestacion
de servicios confeccionados conforme a las
especificaciones del consumidor o
claramente personalizados, o bienes que
puedan deteriorarse o caducar con rapidez;

Enmienda

c bis) el suministro de alimentos, bebidas
u otros bienes sensibles desde un punto de
vista higiénico, cuyo envase o precinto
haya sido ya abierto por el consumidor;
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Enmienda 131

Propuesta de Directiva

Articulo 19 — apartado 1 — letra c ter (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 132

Propuesta de Directiva

Enmienda

c ter) contratos en los que el consumidor
haya solicitado la ejecucion inmediata por
parte del comerciante para responder a
una situacion inmediata de emergencia;
si, con este motivo, la empresa presta
servicios o vende bienes adicionales que
no sean los estrictamente necesarios para
responder a la situacion inmediata de
emergencia del consumidor, el derecho de
desistimiento se aplicard a dichos
servicios o bienes adicionales;

Articulo 19 — apartado 1 — letra ¢ quater (nueva)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00
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Enmienda

c quater) aquellos casos en que se trate de
contratos en los que el consumidor haya
solicitado especificamente a la empresa
que se persone en su domicilio para
efectuar operaciones de reparacion o
mantenimiento; si, con este motivo, la
empresa presta servicios adicionales a los
solicitados especificamente por el
consumidor o suministra bienes distintos
de las piezas de recambio utilizadas
necesariamente para efectuar las
operaciones de mantenimiento o
reparacion, el derecho de desistimiento se
aplicara a dichos servicios o bienes
adicionales.
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Enmienda 133

Propuesta de Directiva

Articulo 19 — apartado 1 — letra ¢ quinquies (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 134

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 — letra d

Texto de la Comision

d) el suministro de vino cuyo precio haya
sido acordado en el momento de celebrar el
contrato de venta y que no pueda ser
entregado antes de que expire el plazo
contemplado en el articulo 22, apartado 1,
y cuyo valor real dependa de fluctuaciones
del mercado que el comerciante no pueda
controlar;

Enmienda 135

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 — letra e

Texto de la Comision

e) el suministro de grabaciones sonoras o
de video o de programas informaticos
sellados que hayan sido desprecintados por
el consumidor;
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Enmienda

¢ quinquies) de suministro de servicios de
alojamiento, transporte, alquiler de
vehiculos, comida o esparcimiento si los
contratos prevén una fecha o un periodo
de ejecucion especificos;

Enmienda

d) el suministro de vino y otras bebidas
cuyo precio haya sido acordado en el
momento de celebrar el contrato y que no
pueda ser entregado antes de que expire el
plazo contemplado en el articulo 22,
apartado 1, y cuyo valor real dependa de
fluctuaciones del mercado que la empresa
no pueda controlar;

Enmienda

e) el suministro de grabaciones sonoras o
de video selladas o de programas
informaticos sellados que hayan sido
desprecintados por el consumidor;
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Enmienda 136

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 —letra f

Texto de la Comision Enmienda
f) el suministro de prensa diaria, f) el suministro de prensa diaria,
publicaciones periodicas y revistas; publicaciones periodicas y revistas con la

excepcion de los contratos de suscripcion;

Justificacion

Uno de los objetivos de la revision del acervo en materia de consumo en el Derecho civil en
la UE, el desarrollo y refuerzo de la proteccion del consumidor, requiere también el andlisis
critico y la reduccion de las numerosas excepciones al derecho de desistimiento, asi como la
aclaracion de algunas definiciones de las excepciones. Es su justificacion objetiva cuestionar
v perseguir las promesas realizadas por otros sectores. Aparte de eso, estas excepciones se
citan siempre en la practica como un argumento contra el derecho de desistimiento del
consumidor y suponen, por ello, una desventaja para este derecho.

Enmienda 137

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 1 — letra h bis (nueva)

Texto de la Comision Enmienda

h bis) los contratos celebrados por medios
electronicos y realizados de forma
inmediata y completa a través del mismo
medio de comunicacion a distancia, como
las descargas de Internet, cuando se haya
iniciado la ejecucion del servicio con
previo consentimiento expreso del
consumidor.

Enmienda 138

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 2

Texto de la Comision Enmienda

2. En los contratos celebrados fuera del suprimido
establecimiento, el derecho de
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desistimiento no se aplicarad a:

a) los contratos de suministro de
productos alimenticios, bebidas u otros
bienes del hogar de consumo corriente,
seleccionados previamente por el
consumidor a través de un medio de
comunicacion a distancia y entregados
fisicamente en el hogar o lugar de
residencia o de trabajo del consumidor
por un comerciante que habitualmente
vende dichos bienes en su propio
establecimiento mercantil;

b) los contratos en los que el consumidor
haya solicitado la ejecucion inmediata por
parte del comerciante para responder a
una situacion inmediata de emergencia;
si, en esta ocasion, el comerciante presta
servicios o vende bienes adicionales que
no sean los estrictamente necesarios para
responder a la situacion inmediata de
emergencia del consumidor, el derecho de
desistimiento se aplicara a dichos
servicios o bienes adicionales;

¢) los contratos en los que el consumidor
haya solicitado especificamente al
comerciante, a traves de un medio de
comunicacion a distancia, que se persone
en su domicilio para efectuar operaciones
de reparacion o mantenimiento de bienes
de los que es propietario; si, en esta
ocasion, el comerciante presta servicios
adicionales a los solicitados
especificamente por el consumidor o
suministra bienes distintos de las piezas
de recambio utilizadas necesariamente
para efectuar las operaciones de
mantenimiento o reparacion, el derecho
de desistimiento se aplicard a dichos
servicios o bienes adicionales.
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Enmienda 139

Propuesta de Directiva
Articulo 19 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Las partes podran acordar que no se
apliquen los apartados 1y 2.

Enmienda

3. Las partes podran acordar que no se
aplique el apartado 1.

Enmienda 140

Propuesta de Directiva
Articulo 20

Texto de la Comision

Contratos a distancia y contratos suprimido

celebrados fuera del establecimiento
excluidos

1. Los articulos 8 a 19 no se aplicardn a
los contratos a distancia ni a los
celebrados fuera del establecimiento:

a) de venta de bienes inmuebles o que se
refieran a otros derechos relativos a
bienes inmuebles, salvo el alquiler y los
trabajos relativos al inmueble;

b) celebrados mediante distribuidores
automadticos o instalaciones comerciales
automatizadas;

¢) celebrados con operadores de
telecomunicaciones a traves de teléfonos
publicos para su utilizacion;

d) de suministro de productos alimenticios
o0 bebidas por un comerciante mediante
entregas frecuentes y regulares en las
proximidades de su establecimiento
mercantil.

2. Los articulos 8 a 19 no se aplicardn a
los contratos celebrados fuera del
establecimiento relativos a:

a) seguros;
b) servicios financieros cuyo precio

dependa de fluctuaciones de los mercados
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financieros que el comerciante no pueda
controlar y que pudieran producirse
durante el periodo de desistimiento, con
arreglo al articulo 6, apartado 2, letra a),
de la Directiva 2002/65/CE"%; y

¢) los créditos incluidos en el ambito de
aplicacion de la Directiva 2008/48/CE.

3. Los articulos 8 a 19 no se aplicardn a
los contratos a distancia de suministro de
servicios de alojamiento, transporte,
alquiler de vehiculos, comida o
esparcimiento si los contratos prevén una
fecha o un periodo de ejecucion
especificos.

DO L 271 de 9.10.2002, p. 16.

Enmienda 141

Propuesta de Directiva
Articulo 21 — apartado 3

Texto de la Comision

3. El presente capitulo no se aplicard a las
piezas de recambio sustituidas por el
comerciante para subsanar la falta de
conformidad de los bienes mediante una
reparacion en virtud del articulo 26.

Enmienda 142

Propuesta de Directiva
Articulo 21 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Los Estados miembros podrdn decidir
que el presente capitulo no se aplique a la
venta de bienes de segunda mano en
subastas publicas.
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suprimido

Enmienda

suprimido

PE442.789v07-00

ES



ES

Enmienda 143

Propuesta de Directiva
Articulo 21 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 144

Propuesta de Directiva
Articulo 22 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes,
el comerciante entregara los bienes
mediante la transmision de su posesion
material al consumidor o a un tercero por
¢l indicado, distinto del transportista, en un
plazo mdximo de treinta dias a partir de la
fecha de celebracion del contrato.
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Enmienda

Articulo 21 bis
Grado de armonizacion

Salvo que se disponga otra cosa, los
Estados miembros podran adoptar o
mantener disposiciones mds exigentes,
compatibles con el Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea, en
el ambito a que se refiere el presente
capitulo, para garantizar al consumidor
un nivel de proteccion mds elevado. Los
Estados miembros comunicardn esas
disposiciones a la Comision, que pondrd
esta informacion a disposicion del publico
de forma sencilla y de facil acceso.

Enmienda

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes,
la empresa entregara los bienes
poniéndolos a disposicion del consumidor
0 de un tercero por ¢l indicado, distinto del
transportista, en un plazo razonable que en
ningun caso serd superior a los 30 dias a
partir de la fecha de celebracion del
contrato.
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Enmienda 145

Propuesta de Directiva
Articulo 22 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Si el comerciante no cumple su
obligacion de entrega, el consumidor
tendra derecho al reembolso de las sumas
abonadas en un plazo de siete dias a partir
de la fecha de entrega prevista en el
apartado 1.

Enmienda 146

Propuesta de Directiva
Articulo 22 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

2. Si la empresa no cumple su obligacion
de entrega a tiempo, de conformidad con
el apartado 1, el consumidor tendra
derecho a reclamar la entrega en un plazo
razonable de acuerdo con las
circunstancias. Si la empresa no hace
entrega de los bienes a tiempo, el
consumidor tendrd derecho a rescindir el
contrato.

Enmienda

2 bis. El consumidor tendrd derecho a
rescindir el contrato si la empresa
incumple su obligacion de entrega dentro
de plazo de conformidad con el apartado
1, cuando:

a) la empresa se haya negado a entregar
los bienes, o

b) el plazo de entrega sea esencial a la luz
de todas las circunstancias que concurran
en la celebracion del contrato, o

¢) el consumidor haya informado a la
empresa antes de la celebracion del
contrato de que la entrega antes de o en
una fecha determinada es esencial.
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Enmienda 147

Propuesta de Directiva
Articulo 22 — apartado 2 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 148

Propuesta de Directiva
Articulo 22 — apartado 2 quater (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 149

Propuesta de Directiva
Articulo 23 — apartado 1

Texto de la Comision

1. El riesgo de pérdida o deterioro de los
bienes se transmitira al consumidor cuando
¢l o un tercero por ¢l indicado, distinto del
transportista, haya adquirido la posesion
material de los bienes.

PE442.789v07-00

Enmienda

2 ter. Ademas de rescindir el contrato con
arreglo a los apartados 2 y 2 bis, el
consumidor podrd recurrir a otras
soluciones contempladas en la legislacion
nacional.

Enmienda

2 quater. Los Estados miembros no
mantendrdn ni introducirdan en su
Derecho interno disposiciones divergentes
de las que establece el presente articulo.

Enmienda

1. El riesgo de pérdida o deterioro de los
bienes se transmitira al consumidor cuando
¢l o un tercero por ¢l indicado, haya
recibido los bienes.
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Enmienda 150

Propuesta de Directiva
Articulo 23 — apartado 2

Texto de la Comision

2. El riesgo contemplado en el apartado 1
se transmitira al consumidor en el
momento de la entrega conforme a lo
acordado por las partes si el consumidor o
un tercero por ¢l indicado, distinto del
transportista, no ha tomado las medidas
razonables para adquirir la posesion
material de los bienes.

Enmienda 151

Propuesta de Directiva
Articulo 23 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 152

Propuesta de Directiva
Articulo 23 — apartado 2 ter (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

2. El riesgo contemplado en el apartado 1
se transmitira al consumidor a partir del
momento en que los bienes se debieran
haber recibido si el consumidor o un
tercero por ¢l indicado no ha cumplido la
obligacion recibir los bienes y esta
omision no se debe a un impedimento que
la excuse.

Enmienda

2 bis. Las partes no podrdn excluir, en
perjuicio del consumidor, la aplicacion
del presente articulo, ni establecer
excepciones a la misma o modificar sus
efectos.

Enmienda

2 ter. Los Estados miembros no
mantendrdn ni introducirdan en su
Derecho interno disposiciones divergentes
de las que establece el presente articulo.
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Enmienda 153

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 1

Texto de la Comision

1. El comerciante entregara los bienes de
conformidad con el contrato de venta.

Enmienda 154

Propuesta de Directiva

Articulo 24 — apartado 2 — parte introductoria

Texto de la Comision

2. Se presumira que los bienes entregados
son conformes con el contrato si cumplen
las siguientes condiciones:

Enmienda 155

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 2 — letra ¢

Texto de la Comision

¢) son aptos para los usos a que
normalmente se destinan bienes del mismo
tipo; o

Enmienda

1. La empresa entregara los bienes al
consumidor de conformidad con el
contrato de venta.

Enmienda

2. Se presumira que los bienes entregados
son conformes con el contrato de venta si
cumplen las siguientes condiciones:

Enmienda

¢) son aptos para los usos a que
ordinariamente se destinen bienes del
mismo tipo; y

Justificacion

En lo que se refiere al principio de conformidad con el contrato, la lista de criterios de no

conformidad ha de reforzarse y mejorarse.
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Enmienda 156

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 3

Texto de la Comision

3. No existira falta de conformidad a
efectos del presente articulo si en el
momento de la celebracion del contrato el
consumidor tenia conocimiento de la falta
de conformidad, o cabia razonablemente
esperar que lo tuviera, o si la falta de
conformidad tiene su origen en materiales
suministrados por el consumidor.

Enmienda 157

Propuesta de Directiva

Articulo 24 — apartado 4 — parte introductoria

Texto de la Comision

4. El comerciante no quedara obligado por
las declaraciones publicas contempladas en
el apartado 2, letra d), si demuestra que

existia una de las circunstancias siguientes:

Enmienda 158

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 4 — letra b

Texto de la Comision

b) que la declaracion habia sido corregida
en el momento de celebrar el contrato,
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Enmienda

3. No existira falta de conformidad a
efectos del presente articulo cuando en el
momento de la celebracion del contrato el
consumidor tenga conocimiento de la falta
de conformidad, o cabia razonablemente
esperar que lo tuviera, o cuando la falta de
conformidad zenga su origen en materiales
suministrados por el consumidor.

Enmienda

4. La empresa no quedara obligada por las
declaraciones publicas contempladas en el
apartado 2, letra d), cuando exista una de
las circunstancias siguientes:

Enmienda

b) que la declaracion habia sido corregida
en el momento de celebrar el contrato y
pueda suponerse razonablemente que la
correccion habia llegado al conocimiento
del consumidor;
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Enmienda 159

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 5

Texto de la Comision

5. Toda falta de conformidad que resulte de
una incorrecta instalacion de los bienes se
considerara falta de conformidad de los
bienes si su instalacion forma parte del
contrato de venta y los bienes fueron
instalados por el comerciante o bajo su
responsabilidad. Esta disposicion también
se aplicara cuando se trate de bienes cuya
instalacion esté previsto que sea realizada
por el consumidor, sea éste quien los
instale y la instalacion incorrecta se deba a
un error en las instrucciones de instalacion.

Enmienda 160

Propuesta de Directiva
Articulo 24 — apartado 5 ter (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 161

Propuesta de Directiva

Articulo 26 — apartado 1 — parte introductoria

Texto de la Comision

1. Con arreglo a lo dispuesto en los
apartados 2 a 5, si los bienes no se ajustan
a lo dispuesto en el contrato, el consumidor
tendra derecho a:
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Enmienda

5. Toda falta de conformidad que resulte de
una incorrecta instalacion de los bienes se
considerara falta de conformidad de los
bienes si fueron instalados por la empresa
o bajo su responsabilidad. Esta disposicion
también se aplicard cuando se trate de
bienes cuya instalacion esté previsto que
sea realizada por el consumidor, sea éste
quien los instale y la instalacion incorrecta
se deba a un error en las instrucciones de
instalacion.

Enmienda

5 ter. Los Estados miembros no
mantendran ni introducirdn en su
Derecho interno disposiciones divergentes
de las que establece el presente articulo.

Enmienda

1. En las condiciones contempladas en los
apartados 2 a 5, si los bienes no se ajustan
a lo dispuesto en el contrato, el consumidor
tendré derecho a:
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Enmienda 162

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 1 —letra b

Texto de la Comision

b) una rebaja en el precio;

Enmienda 163

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 2

Texto de la Comision

2. El comerciante subsanara la falta de
conformidad mediante una reparacion o
sustitucion, a su eleccion.

Enmienda 164

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 3 — parrafo 1

Texto de la Comision

3. Si el comerciante demuestra que la
subsanacion de la falta de conformidad
mediante reparacion o sustitucion es ilicita
o imposible, o le supone un esfuerzo
desproporcionado, el consumidor podra
optar por una rebaja en el precio o por la
resolucion del contrato. El esfuerzo de un
comerciante es desproporcionado si le
impone costes excesivos en comparacion
con una rebaja del precio o con la
resolucion del contrato, teniendo en cuenta
el valor de los bienes en ausencia de falta
de conformidad y la importancia de la falta
de conformidad.
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Enmienda

b) una rebaja en el precio; o

Enmienda

2. La empresa subsanara la falta de
conformidad mediante una reparacion o
sustitucion, a eleccion del consumidor.

Enmienda

3. Si la empresa demuestra que la
subsanacion de la falta de conformidad
mediante reparacion o sustitucion es ilicita
o imposible, o le supone un esfuerzo
desproporcionado, el consumidor podra
optar por una rebaja en el precio o por la
resolucion del contrato. El esfuerzo de una
empresa es desproporcionado cuando le
impone costes excesivos en comparacion
con una rebaja del precio o con la
resolucion del contrato, teniendo en cuenta
el valor de los bienes en ausencia de falta
de conformidad y la importancia de la falta
de conformidad.
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Enmienda 165

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 4 — letra d

Texto de la Comision

d) ha reaparecido el mismo defecto mas de
una vez en poco tiempo.

Enmienda 166

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 5

Texto de la Comision

5. Los inconvenientes significativos para el
consumidor y el plazo razonable que e/
comerciante necesita para subsanar la falta
de conformidad se evaluaran teniendo en
cuenta la naturaleza de los bienes o el uso
para el que el consumidor los adquirié con
arreglo al articulo 24, apartado 2, letra b).

Enmienda 167

Propuesta de Directiva
Articulo 27 — apartado 2

Texto de la Comision

2. No obstante lo dispuesto en el presente
capitulo, el consumidor podra solicitar ser
indemnizado por cualquier dafio no
subsanado con arreglo al articulo 26.
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Enmienda

d) ha reaparecido el mismo defecto mas de
una vez en poco tiempo después de la
reparacion o la sustitucion.

Enmienda

5. Los inconvenientes significativos para el
consumidor y el plazo razonable que la
empresa necesita para subsanar la falta de
conformidad se evaluardn teniendo en
cuenta la naturaleza de los bienes y el uso
para el que el consumidor los adquirié con
arreglo al articulo 24, apartado 2, letra b).

Enmienda

2. No obstante lo dispuesto en el presente
capitulo, el consumidor podra solicitar ser
indemnizado por cualquier dafio
contemplado en la legislacion nacional y
no subsanado con arreglo al articulo 26.
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Enmienda 168

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Si el comerciante ha subsanado la falta
de conformidad mediante una sustitucion,
sera responsable con arreglo al articulo 25
si la falta de conformidad se manifiesta en
un plazo de dos afios a partir del momento
en que el consumidor o un tercero por ¢l
indicado haya adquirido la posesion
material de los bienes sustituidos.

Enmienda 169

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 170

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Para poder hacer valer sus derechos
con arreglo al articulo 25, el consumidor
deberd informar al comerciante de la falta
de conformidad en un plazo de dos meses
a partir de la fecha en que se percato de la
falta de conformidad.
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Enmienda

2. Si la empresa ha subsanado la falta de
conformidad mediante una sustitucion, sera
responsable con arreglo al articulo 25 si la
falta de conformidad se manifiesta en un
plazo de dos afios a partir del momento en
que el consumidor o un tercero por €l
indicado haya tomado posesion material de
los bienes sustituidos.

Enmienda

2 bis. Cuando la empresa haya
solucionado la falta de conformidad
mediante reparacion, serd responsable de
la falta de conformidad de las piezas de
recambio durante el resto de su periodo de
responsabilidad correspondiente al bien
principal, y en todo caso durante un
minimo de seis meses después de la
reparacion.

Enmienda

suprimido
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Enmienda 171

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 5

Texto de la Comision

5. Salvo prueba en contrario, se presumira
que toda falta de conformidad que se
manifieste en un periodo de seis meses a
partir del momento en que se transfiri6 el
riesgo al consumidor ya existia en esa
fecha, salvo cuando esa presuncion sea
incompatible con la naturaleza de los
bienes o la indole de la falta de
conformidad.

Enmienda 172

Propuesta de Directiva

Articulo 29 — apartado 2 — parte introductoria

Texto de la Comision

2. La garantia comercial debera estar
redactada en términos claros y
comprensibles, y ser legible. Incluird lo
siguiente:

a) los derechos del consumidor con arreglo
al articulo 26 y una indicacion clara de que
la garantia comercial no afecta a dichos
derechos,

b) los términos de la garantia comercial y
las condiciones para presentar
reclamaciones, en particular el plazo, el
ambito territorial, y el nombre y la
direccion del garante,

¢) sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 32 y 35, asi como en el anexo
111, punto 1, letra j), una indicacion,
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Enmienda

5. Salvo prueba en contrario, se presumira
que toda falta de conformidad que se
manifieste en un periodo de un afio a partir
del momento en que se transfirio el riesgo
al consumidor ya existia en esa fecha,
salvo cuando esa presuncion sea
incompatible con la naturaleza de los
bienes o la indole de la falta de
conformidad.

Enmienda

2. La garantia comercial debera estar
redactada en términos claros y
comprensibles, y ser legible. Asimismo,
estard redactada en los mismos idiomas
en los que se hayan ofertado los bienes e
incluird lo siguiente:

a) los derechos del consumidor con arreglo
a los articulos 26 y 28, asi como una
indicacion clara de que la garantia
comercial no afecta a dichos derechos, y

b) los términos de la garantia comercial, en
particular el plazo, la transferibilidad, el
ambito territorial, el nombre y la direccion
del garante, y, si es distinta del garante, la
persona a quien se deban dirigir las
reclamaciones y el procedimiento para
realizarlas,
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cuando proceda, de que la garantia
comercial no puede transferirse a un
comprador posterior.

3. 8i el consumidor lo solicita, el
comerciante debera poner a su disposicion
el documento de garantia en un soporte
duradero.

4. La no conformidad con los apartados 2 o
3 no afectard a la validez de la garantia.

Enmienda 173

Propuesta de Directiva
Articulo 30 — apartado 1

Texto de la Comision

1. El presente capitulo se aplicara a las
clausulas contractuales, redactadas
previamente por el comerciante o por un
tercero, que el consumidor acepta sin
poder influir en su contenido, en particular
si dichas clausulas forman parte de un
contrato de adhesion.
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2 bis. El consumidor podra ceder la
garantia a un comprador posterior. La
declaracion de garantia podra disponer
otra cosa, salvo que la exclusion pueda
ser considerada injusta en virtud de los
articulos 32 y 35 y la letra j) del punto 1
del anexo II1.

3. A peticion del consumidor, la empresa
debera presentar la declaracion de
garantia por escrito en un soporte
duradero.

4. La no conformidad con los apartados 2,
2 bis o 3 no afectard a la validez de una
garantia comercial.

Enmienda

1. El presente capitulo se aplicara a las
clausulas contractuales, redactadas
previamente por la empresa o por un
tercero que no se hayan negociado
individualmente. Se considerard que una
clausula no ha sido negociada
individualmente cuando haya sido
redactada previamente y, por tanto, el
consumidor no haya podido influir en su
contenido, especialmente cuando esa
clausula contractual es parte de un
contrato de adhesion.

PE442.789v07-00

ES



Enmienda 174

Propuesta de Directiva
Articulo 30 — apartado 2

Texto de la Comision

2. El hecho de que el consumidor haya
podido influir en el contenido de
determinados aspectos de una clausula
contractual o una clausula especifica no
impedira la aplicacion del presente capitulo
a otras clausulas del contrato.

Enmienda 175

Propuesta de Directiva
Articulo 30 — apartado 3

Texto de la Comision

3. El presente capitulo no se aplicara a las
clausulas contractuales que reflejen
disposiciones legales o reglamentarias
imperativas que se ajusten al Derecho
comunitario ni a las disposiciones o los
principios de convenios internacionales de
los que la Comunidad o los Estados
miembros sean parte.

Enmienda 176

Propuesta de Directiva
Articulo 30 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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Enmienda

2. El hecho de que se haya negociado
individualmente el contenido de
determinados aspectos de una clausula
contractual o una clausula especifica no
impedira la aplicacion del presente capitulo
a otras clausulas del contrato.

Enmienda

3. El presente capitulo no se aplicara a las
clausulas contractuales que reflejen
disposiciones legales, reglamentarias o de
orden publico que se ajusten al Derecho de
la Union ni a las disposiciones o los
principios de convenios internacionales de
los que la Unién o los Estados miembros
sean parte.

Enmienda

Articulo 30 bis
Grado de armonizacion

Salvo que se disponga otra cosa, los
Estados miembros no mantendrdn ni
introducirdn en su legislacion nacional,
disposiciones contrarias a las establecidas
en el presente capitulo, incluidas las
disposiciones mds o menos estrictas para

RR\858558ES.doc



Enmienda 177

Propuesta de Directiva
Articulo 31 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Las clausulas contractuales deberan estar
redactadas en términos claros y
comprensibles, y ser legibles.

Enmienda 178

Propuesta de Directiva
Articulo 31 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Los Estados miembros se abstendran de
imponer requisitos de presentacion sobre la
forma en que deben expresarse o ponerse
a disposicion del consumidor las clausulas
contractuales.
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garantizar un diferente nivel de
proteccion de los consumidores.

Enmienda

1. Todas las clausulas contractuales
deberdn estar redactadas en términos
claros y comprensibles. Las clausulas
contractuales que se presenten por escrito
deberan estar redactadas siempre en
términos claros y comprensibles, y ser
legibles.

Enmienda

4. Los Estados miembros se abstendran de
imponer requisitos sebre la presentacion de
las clausulas contractuales, salvo en lo que
se refiere a los requisitos de presentacion
para las personas con discapacidad, o
cuando los bienes o servicios puedan
suponer un riesgo particular para la salud
y la seguridad de los consumidores o de
terceros, o en lo que se refiere a
determinados bienes o servicios en los que
existan pruebas de perjuicios al
consumidor.
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Enmienda 179

Propuesta de Directiva
Articulo 32 — apartado 2

Texto de la Comision

2. No obstante lo dispuesto en los articulos
34y 38, el caracter abusivo de una clausula
contractual se apreciara teniendo en cuenta
la naturaleza de los productos objeto del
contrato y considerando, en el momento de
celebracion del mismo, todas las
circunstancias que concurran en su
celebracién y todas las demas cldusulas del
contrato, o de otro contrato del que
dependa. Para evaluar la equidad de una
clausula contractual, la autoridad
nacional competente tendrd también en
cuenta la forma en que el comerciante ha
redactado y comunicado el contrato al
consumidor con arreglo al articulo 31.

Enmienda 180

Propuesta de Directiva
Articulo 32 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00

210/254

Enmienda

2. No obstante lo dispuesto en los articulos
34 y 38, el caracter abusivo de una clausula
contractual se apreciara teniendo en cuenta
la naturaleza de los productos objeto del
contrato y considerando, en el momento de
celebracion del mismo, todas las
circunstancias que concurran en su
celebracion y todas las demas clausulas del
contrato, o de otro contrato del que
dependa.

Enmienda

2 bis. Para evaluar la equidad de una
clausula contractual, la autoridad
nacional competente tendra también en
cuenta la forma en que la empresa ha
redactado y comunicado el contrato al
consumidor con arreglo al articulo 31,
apartado 1, y al articulo 31, apartados 1y
2. Toda clausula que haya sido propuesta
por la empresa en infraccion de las
obligaciones de transparencia impuestas
en el articulo 31, apartados 1y 2 podra
ser considerada abusiva por ese unico
motivo.
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Enmienda 181

Propuesta de Directiva
Articulo 32 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran a la
evaluacion del objeto principal del contrato
ni a la adecuacion de la remuneracion
prevista para la obligacion contractual
principal del comerciante, a condicion de
que el comerciante cumpla integramente lo
dispuesto en el articulo 31.

Enmienda 182

Propuesta de Directiva
Articulo 33

Texto de la Comision

Si el comerciante afirma que una clausula
contractual se ha negociado
individualmente, asumira la carga de la
prueba.

Enmienda 183

Propuesta de Directiva
Articulo 34

Texto de la Comision

Los Estados miembros garantizaran que las
clausulas contractuales que figuran en la
lista del anexo II se consideren abusivas en
cualquier circunstancia. Esta lista de
clausulas contractuales se aplicard en
todos los Estados miembros y sélo podra
modificarse con arreglo al articulo 39,
apartado 2, y el articulo 40.
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Enmienda

3. Los apartados 1, 2 y 2 bis del presente
articulo no se aplicaran a la evaluacion del
objeto principal del contrato ni a la
adecuacion de la remuneracion prevista
para la obligacion contractual principal de
la empresa, a condicion de que la empresa
cumpla integramente lo dispuesto en el
articulo 31, apartados 1, 2 y 3.

Enmienda

Si la empresa afirma que una clausula
contractual se ha negociado
individualmente, o que cumple los
requisitos de transparencia establecidos
en el articulo 31, apartados 1 y 2, asumira
la carga de la prueba.

Enmienda

1. Los Estados miembros garantizaran que
las cldusulas contractuales que figuran en
la lista del anexo II se consideren abusivas
en cualquier circunstancia.
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Enmienda 184

Propuesta de Directiva
Articulo 35

Texto de la Comision

Los Estados miembros garantizaran que las
clausulas contractuales que figuran en la
lista del anexo III, punto 1, se consideren
abusivas, salvo que el comerciante
demuestre que no lo son con arreglo al
articulo 32. Esta lista de clausulas
contractuales se aplicard en todos los
Estados miembros y solo podra
modificarse con arreglo al articulo 39,
apartado 2, y el articulo 40.
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2. Los Estados miembros podran prever
en su legislacion nacional otras clausulas
contractuales que se considerardn
abusivas en cualquier circunstancia. Los
Estados miembros notificardn a la
Comision las clausulas contractuales
aludidas en el apartado 1.

La Comision pondra esta informacion a
disposicion del publico de forma sencilla y
de facil acceso.

Enmienda

1. Los Estados miembros garantizaran que
las clausulas contractuales que figuran en
la lista del anexo III, punto 1, se presuman
abusivas, salvo que la empresa demuestre
que no lo son con arreglo al articulo 32.

2. Los Estados miembros podran prever
en su legislacion nacional otras clausulas
contractuales que se considerardn
abusivas en cualquier circunstancia. Los
Estados miembros notificardn a la
Comision las clausulas contractuales
aludidas en el apartado 1.

La Comision pondra esta informacion a
disposicion del publico de forma sencilla y
de facil acceso.
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Enmienda 185

Propuesta de Directiva
Articulo 37

Texto de la Comision

Las clausulas contractuales abusivas no
seran vinculantes para el consumidor. El
contrato seguird vinculando a las partes si
puede mantenerse en vigor sin las clausulas
abusivas.

Enmienda 186

Propuesta de Directiva
Articulo 38 — apartado 1

Texto de la Comision

1. Los Estados miembros garantizaran que,
en interés de los consumidores y de los
competidores, existan medios adecuados y
eficaces para evitar el uso continuado de
clausulas abusivas en los contratos
celebrados entre comerciantes y
consumidores.

Enmienda 187

Propuesta de Directiva
Articulo 38 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Los Estados miembros permitiran que
los tribunales o las autoridades
administrativas apliquen medios adecuados
y eficaces para impedir que los
comerciantes sigan utilizando clausulas
que hayan sido consideradas abusivas.
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Enmienda

Las clausulas contractuales abusivas con
arreglo a la presente Directiva no seran
vinculantes para el consumidor conforme a
la legislacion nacional. El contrato seguira
vinculando a las partes si puede
mantenerse en vigor sin las clausulas
abusivas.

Enmienda

1. Los Estados miembros garantizaran que,
en interés de los consumidores y de los
competidores, existan medios adecuados y
eficaces para evitar el uso de clausulas
abusivas en los contratos celebrados entre
empresas y consumidores.

Enmienda

3. Los Estados miembros permitiran que
los tribunales o las autoridades
administrativas apliquen medios adecuados
y eficaces para impedir que las empresas
usen clausulas que hayan sido
consideradas abusivas.
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Enmienda 188

Propuesta de Directiva
Articulo 39

Texto de la Comision

Articulo 39

Reexamen de las clausulas de los anexos
Iyl

1. Los Estados miembros notificardn a la
Comision las clausulas que las
autoridades nacionales competentes
consideran abusivas, y que juzguen
pertinentes a efectos de la modificacion de
la presente Directiva, conforme a lo
dispuesto en el apartado 2.

2. Habida cuenta de las notificaciones
recibidas en virtud del apartado 1, la
Comision modificara los anexos Il y 111.
Las medidas destinadas a modificar
elementos no esenciales de la presente
Directiva se adoptardn con arreglo al
procedimiento de reglamentacion con
control contemplado en el articulo 40,
apartado 2.

Enmienda 189

Propuesta de Directiva
Articulo 40

Texto de la Comision

Articulo 40
Comité

1. La Comision estard asistida por el
Comité sobre Clausulas Abusivas en los
Contratos celebrados con Consumidores
(en lo sucesivo denominado «el Comité»).

2. En los casos en que se haga referencia
al presente apartado, serd de aplicacion el
articulo 5 bis, apartados 1 a 4, asi como el
articulo 7 de la Decision 1999/468/CE",

suprimido

suprimido
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Enmienda

Enmienda
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observando lo dispuesto en su articulo 8.

" DO L 184 de 17.7.1999, p. 23. Decision
modificada por la Decision 2006/512/CE
de la Comision (DO L 200 de 22.7.2006,

p. 11).

Enmienda 190

Propuesta de Directiva
Articulo 45

Texto de la Comision

Se eximira al consumidor de toda
contraprestacion en caso de suministro no
solicitado de un producto, prohibido por el
articulo 5, apartado 5, y el anexo I, punto
29, de la Directiva 2005/29/CE. La falta de
respuesta del consumidor a dicho
suministro no solicitado no se considerara
consentimiento.

Enmienda 191

Propuesta de Directiva
Articulo 47 — apartado 1

Texto de la Comision

Quedan derogadas las Directivas
85/577/CEE, 93/13/CEE, 97/7/CE y

1999/44/CE, modificadas por las
Directivas que figuran en el anexo I'V.
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Enmienda

Se eximira al consumidor de toda
contraprestacion en caso de suministro no
solicitado de un bien o servicio, prohibido
por el articulo 5, apartado 5, y el anexo I,
punto 29, de la Directiva 2005/29/CE. La
falta de respuesta del consumidor a dicho
suministro no solicitado no se considerara
consentimiento.

Enmienda

Quedan derogadas a partir del [fecha de
transposicion] las Directivas 85/577/CEE,
93/13/CEE, 97/7/CE y 1999/44/CE,
modificadas por las Directivas que figuran
en el anexo IV.
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Enmienda 192

Propuesta de Directiva
Anexo I — parte A

Texto de la Comision

A. Informacion que debe facilitarse con el
formulario de desistimiento

1. Nombre, direccion geogrdfica y
direccion de correo electronico del
comerciante destinatario del formulario
de desistimiento.

2. Declaracion de que el consumidor tiene
derecho a desistir del contrato y que este
derecho puede ejercitarse enviando el
formulario de desistimiento que figura
mds adelante en un soporte duradero al
comerciante contemplado en el

apartado 1:

a) en los contratos celebrados fuera del
establecimiento, en un plazo de catorce
dias después de su firma del formulario de
pedido;

b) en los contratos de venta a distancia, en
un plazo de catorce dias a partir de que el
consumidor o un tercero por él indicado,
distinto del transportista, adquiera la
posesion material de los bienes;

¢) en los contratos de servicios celebrados
a distancia:
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Enmienda

A. Modelo de documento de informacion
al consumidor sobre el desistimiento

Derecho de desistimiento

Dispone de un plazo de catorce dias
civiles para desistir del contrato mediante
soporte duradero sin indicar el motivo.

El plazo comienza [al recibir los bienes
solicitados]*'. Para calcular el plazo no se
tendrd en cuenta el dia [de recepcion de
los bienes]*’. En caso de que el ultimo de
los 14 dias del plazo sea festivo, sabado o
domingo, el plazo de desistimiento
finalizara al final de la ultima hora del
siguiente dia laborable.

La declaracion de desistimiento podrd
enviarse en cualquier momento antes del
vencimiento del plazo de desistimiento; se
considerard que se ha respetado el plazo
de desistimiento si la declaracion se ha
enviado antes de su vencimiento.

La declaracion de desistimiento deberd
enviarse en un soporte duradero (por
ejemplo, por carta enviada por correo o
por correo electrénico™). Podrd utilizar el
modelo que figura a continuacion,
aunque no es obligatorio.

La declaracion de desistimiento deberd
enviarse a la direccion siguiente:
[Nombre y direccion de la empresa a la
que deba comunicarse el desistimiento]
[cuando proceda, la direccion de correo

RR\858558ES.doc



— en un plazo de catorce dias tras la
celebracion del contrato si el consumidor
no ha dado previamente su
consentimiento expreso para que la
ejecucion del contrato comience antes de
finalizar el periodo de catorce dias;

— en un plazo que expira el dia que
empiece a ejecutarse el contrato si el
consumidor ha dado previamente su
consentimiento expreso para que el
contrato empiece a ejecutarse antes de
finalizar el periodo de catorce dias.

3. En todos los contratos de venta, una
declaracion que informe al consumidor
sobre los plazos y las modalidades de
devolucion de los bienes al comerciante,
asi como sobre las condiciones de
reembolso con arreglo al articulo 16 y al
articulo 17, apartado 2.

4. En los contratos a distancia celebrados
via Internet, una declaracion de que el
consumidor puede cumplimentar y
presentar electronicamente el formulario
normalizado de desistimiento a través del
sitio web del comerciante, asi como de que
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electronico y/o direccion de Internet de la
empresa que pueda utilizar el consumidor
para desistir del contrato].

Efectos del desistimiento

Para que el desistimiento sea vilido,
deberd devolver o entregar los bienes a
[nombre de la empresa] o a una persona
autorizada por [nombre de la empresal
para la recepcion de los bienes dentro del
plazo de 14 dias a partir del envio de la
declaracion de desistimiento, [a cargo
nuestro] **. En caso de que el ultimo de
los 14 dias del plazo sea festivo, sabado o
domingo, el plazo de desistimiento
finalizara al final de la ultima hora del
siguiente dia laborable. El plazo del que
dispone comenzard con el envio de su
declaracion de desistimiento. Para
calcular el plazo no se tendrd en cuenta el
dia de envio de la declaracion de
desistimiento. En caso de que el ultimo
dia del plazo sea festivo, sabado o
domingo, el plazo finalizard al siguiente
dia laborable*.

Si no puede devolvernos los bienes
recibidos en su condicion original, serd
responsable de la disminucion de valor.
Esto solo se aplicara cuando dicha
disminucion de valor se deba a una
manipulacion distinta a la necesaria para
comprobar la naturaleza, las cualidades y
el funcionamiento de los bienes. Puede
evitar el deterioro no utilizando los bienes
como si fueran de su propiedad y
absteniéndose de todo aquello que pueda
menoscabar su valor.

En caso de desistimiento valido
deberemos reembolsar cualquier pago que
hayamos recibido de usted en un plazo de
catorce dias civiles. El plazo del que
disponemos comenzard al recibir su
declaracion de desistimiento. Para
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recibira inmediatamente un correo calcular el plazo no se tendrd en cuenta el

electronico de recepcion de dicha dia de recepcion de la declaracion de

rescision por parte del comerciante. desistimiento. En caso de que el ultimo de
los 14 dias del plazo sea festivo, sabado o
domingo, el plazo de desistimiento
finalizara al final de la ultima hora del
siguiente dia laborable.

5. Una declaracion de que el consumidor Podremos rehusarle el reembolso hasta
puede utilizar el formulario de [la recepcion de los bienes devueltos] 6,
desistimiento que figura en la parte B.

%7

Indicaciones relativas a la presentacion:

1
* Al tratarse de uno de los casos
especiales que aparecen a continuacion,
el paréntesis se leerd como sigue:

Para los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento
unicamente de prestacion de servicios: «a
partir del dia de celebracion del contratoy.

Para los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento
relativos tanto a la prestacion de servicios
como al suministro de bienes: «a la
recepcion de los bienes o a partir de la
fecha en que se preste el servicio,
cualquiera que sea posterior».

Para los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento
relativos a la entrega de multiples bienes,
que se han de entregar por separado: «en
la fecha en que se reciba el ultimo de los
bienes».

Para los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento
relativos a la entrega de un bien que
consista en multiples lotes o piezas: «en la
fecha en que se reciba el ultimo de los
lotes o piezas».

Para los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento
relativos a la entrega recurrente de bienes
del mismo tipo durante un periodo de
tiempo determinado: «en la fecha en que
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se reciba el primero de los bienes.

*? Al tratarse de uno de los casos
especiales que aparecen a continuacion,
el paréntesis se leerd como sigue:

Salvo que se estipule lo contrario para los
contratos a distancia o celebrados fuera
del establecimiento referentes a la
prestacion de servicios: «a partir del dia
de la celebracion del contrato o el dia en
que el consumidor reciba una copia del
contrato firmado en un soporte duradero
si es distinto al dia de la celebracion del
contrato».

*3 En los contratos a distancia y
celebrados fuera del establecimiento en
los que la empresa permite al consumidor
cumplimentar electronicamente el
formulario de desistimiento en un sitio
Internet, debe incluirse el texto adicional
siguiente: «o a través de nuestra pdgina
web».

* Si la empresa no ha aceptado hacerse
cargo del coste de devolucion de los
bienes, el paréntesis se leerd como sigue:
«a cargo suyo».

“Sila empresa se ofrece a recoger los
bienes, debera aiiadirse la frase siguiente:
«Si decide desistir del presente contrato,
[nombre de la empresal se ofrece a
recoger los bienes».

“$Sila propia empresa se ofrece a recoger
los bienes de manos del consumidor, el
paréntesis se leerd como sigue: «que
nosotros mismos hayamos recogido los
bienes en su posesiony.

*” En los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento
relativos a la prestacion de servicios,
debera anadirse lo siguiente: «Correrdn a
su cargo los costes de los servicios
prestados, total o parcialmente, si la
prestacion de los servicios comienza
durante el periodo de desistimiento antes
de su consentimiento expreso».
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Enmienda 193

Propuesta de Directiva
Anexo I — parte B

Texto de la Comision

B. Modelo de formulario de desistimiento

(solo debe cumplimentar y enviar el
presente formulario si desea desistir del
contrato)

— A la atencion de:

— Por la presente le
comunico/comunicamos® que desisto de
mi/desistimos de nuestro* contrato de
venta del siguiente bien/prestacion del
siguiente servicio*

— Pedido el/recibido el*

— Nombre del consumidor o de los
consumidores

— Direccion del consumidor o de los
consumidores

— Firma del consumidor o de los
consumidores (solo si el presente
formulario se presenta por escrito)

— Fecha

* Tdchese lo que no proceda.

PE442.789v07-00

Enmienda

B. Modelo de formulario de desistimiento

(s6lo debe cumplimentar y enviar el
presente formulario si desea desistir del
contrato)

— A la atencion de: (Nombre y direccion
de la empresa y, en su caso, direccion de
correo electronico de la empresa)(*)

— Por la presente le
comunico/comunicamos(**) que desisto de
mi/desistimos de nuestro* contrato de
venta de los siguientes
bienes(**)/prestacion de los siguientes
servicios(**):

— Fecha de celebracion del contrato (***)

— Nombre del consumidor o de los
consumidores (***)

— Direccion del consumidor o de los
consumidores (**%)

— Firma del consumidor o de los
consumidores (solo si el presente
formulario se presenta en papel) (**%)

— Fecha (**%*)

(*) A cumplimentar por la empresa antes
de facilitar el formulario al consumidor.

(**) Tachese lo que no proceda.

(***) A cumplimentar por el consumidor
(los consumidores) cuando se utilice el
presente formulario para desistir del
contrato.
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Enmienda 194

Propuesta de Directiva
Anexo II — punto 1 — letra a bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 195

Propuesta de Directiva
Anexo II — punto 1 —letra b

Texto de la Comision

b) limitar la obligacion del comerciante de
respetar los compromisos asumidos por sus
mandatarios o supeditar sus compromisos
al cumplimiento de una condicion
particular que dependa exclusivamente del
comerciante;

Enmienda 196

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 —letra ¢ bis (nueva)

Texto de la Comision
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Enmienda

a bis) excluir o limitar la responsabilidad
de la empresa por dafios causados
deliberadamente en la propiedad del
consumidor o como resultado de una
negligencia grave a raiz de un acto o una
omision por parte de la empresa;

Enmienda

b) limitar la obligacion de la empresa de
respetar los compromisos asumidos por sus
mandatarios o supeditar sus compromisos
al cumplimiento de una condicioén
particular que dependa exclusivamente de
la empresa;

Enmienda

c bis) otorgar la jurisdiccion exclusiva
para todas las disputas derivadas del
contrato al lugar en que esta domiciliada
la empresa salvo que el tribunal elegido
sea también el tribunal para el lugar en
que esté domiciliado el consumidor;
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Enmienda 197

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 — letra a bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 198

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 — letra c bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 199

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 — letra c ter (nueva)

Texto de la Comision

PE442.789v07-00
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Enmienda

a bis) hacer vinculante para el
consumidor una obligacion sujeta a una
condicion de cumplimiento que depende
unicamente de la intencion de la empresa;

Enmienda

c bis) requerir de un consumidor la
compra de bienes o servicios
complementarios no anunciados en el
precio del contrato principal;

Enmienda

c ter) aplicar gastos contingentes, tales
como multas por incumplimiento de las
clausulas contractuales cuando son
claramente desproporcionados respecto de
los gastos en que ha incurrido la empresa
a raiz del incumplimiento;
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Enmienda 200

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 — letra d bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda

d bis) excluir o impedir el derecho del
consumidor a encargar y autorizar a un
tercero la celebracion de un contrato
entre el consumidor y la empresa, y/o
adoptar medidas destinadas a conducir a
la celebracion de un contrato entre el
consumidor y la empresa o a facilitar
dicha celebracion.

Justificacion

Todo consumidor tiene el derecho a encargar y autorizar a un tercero la celebracion de un
contrato entre este consumidor y un comerciante, y/o adoptar medidas destinadas a conducir
o facilitar la celebracion de este tipo de contrato. Cualquier clausula que impida este derecho
debe considerase abusiva en todas las circunstancias.

Enmienda 201

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 —letra e

Texto de la Comision

e) autorizar al comerciante a poner fin a
un contrato de duracion indeterminada sin
preaviso razonable, salvo si el consumidor
es responsable de un incumplimiento
grave del contrato;
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Enmienda

e) autorizar a la empresa a poner fin a una
relacion contractual de duracion
indefinida, sin preaviso razonable, salvo si
existen motivos graves; esto no afecta a
las cldausulas de los contratos de servicios
financieros en los que es motivo vilido,
siempre que el proveedor tenga obligacion
de informar inmediatamente a la otra
parte contratante;
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Enmienda 202

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 —letra g

Texto de la Comision

g) permitir al comerciante aumentar el
precio acordado con el consumidor, si el
contrato ha sido celebrado sin que el
consumidor tenga derecho a su resolucion;

Enmienda 203

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 —letra k

Texto de la Comision

k) autorizar al comerciante a modificar
unilateralmente las clausulas
contractuales, incluidas las caracteristicas
del producto o servicio,

PE442.789v07-00

224/254

Enmienda

g) estipular que el precio de los bienes u
otros activos se ha de determinar en el
momento de la entrega o el suministro, o
permitir @ la empresa aumentar el precio
acordado con el consumidor, si el contrato
ha sido celebrado sin que el consumidor
tenga derecho a su resolucion si el
incremento de precio es demasiado
elevado con respecto al precio convenido
al celebrar el contrato; ello no afecta a las
clausulas de indexacion de precios,
siempre que sean licitas y que en ellas se
describa explicitamente el método de
variacion del precio;

Enmienda

k) autorizar a la empresa a modificar
unilateralmente las clausulas del contrato
sin motivos justificados y debidamente
especificados en el mismo; ello no afecta a
las cldausulas por las que el proveedor de
servicios financieros se reserva el derecho
a modificar sin previo aviso, en caso de
razon vdlida, el tipo de interés adeudado
por el consumidor o al consumidor o el
importe de cualquier otro gasto relativo a
servicios financieros, si el proveedor estd
obligado a informar de ello lo antes
posible al consumidor y éste tiene la
facultad de poner fin a la relacion
contractual con efectos inmediatos;
tampoco afecta a las clausulas por las que
una empresa se reserva el derecho a
modificar unilateralmente las condiciones

RR\858558ES.doc



Enmienda 204

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 1 —letra 1 bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 205

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 2

Texto de la Comision

2. El punto 1, letra e), no se aplicard a las
clausulas por las que el proveedor de
servicios financieros se reserve el derecho
de resolver unilateralmente, sin previo
aviso, un contrato de duracion
indeterminada, si el proveedor esta
obligado a informar de ello
inmediatamente a las demds partes
contratantes.
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de un contrato de duracion
indeterminada, si estd obligada a
informar al consumidor con una
antelacion razonable y éste tiene la
facultad de poner fin a la relacion
contractual;

Enmienda

[ bis) permitir a una empresa, cuando no
esté disponible el bien solicitado,
suministrar un equivalente sin haber
informado expresamente al consumidor
de esta posibilidad y del hecho de que la
empresa debe hacerse cargo de los costes
de devolucion del objeto recibido por el
consumidor con arreglo al contrato si éste
ejerce su derecho de desistimiento.

Enmienda

suprimido
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Enmienda 206

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 4 —letra b

Texto de la Comision

b) las transacciones de valores
mobiliarios, instrumentos financieros y
otros productos o servicios cuyo precio
esté vinculado a las fluctuaciones de una
cotizacion o de un indice bursatil, o de un
tipo del mercado financiero que el
comerciante no controle;

Enmienda 207

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 3 — letra c bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 208

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 4 — letra d

Texto de la Comision

d) las clausulas por las que el comerciante
se reserve el derecho a modificar
unilateralmente las condiciones de un
contrato de duracion indeterminada, si
estd obligado a informar al consumidor
con una antelacion razonable y éste tiene
la facultad de resolver el contrato.
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Enmienda

suprimido

Enmienda

c bis) los contratos que se rigen por la
Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13
de junio de 1990, relativa a los viajes
combinados, las vacaciones combinadas y
los circuitos combinados.

Enmienda

suprimido
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Enmienda 209

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 4 — parte introductoria

Texto de la Comision Enmienda

4. El punto 1, letra k), no se aplicaré a: 4. El punto 1, letras e), g) y k) , no se
aplicara a:

Enmienda 210

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 4 — letra a

Texto de la Comision Enmienda

a) las clausulas por las que el proveedor suprimido
de servicios financieros se reserve el
derecho a modificar sin previo aviso, en
caso de razon vidlida, el tipo de interés
adeudado por el consumidor o al
consumidor o el importe de cualquier otro
gasto relativo a servicios financieros, si el
proveedor estd obligado a informar de ello
en el mds breve plazo a las demds partes
contratantes y éstas tienen la facultad de
resolver inmediatamente el contrato;

Enmienda 211

Propuesta de Directiva
Anexo III — punto 4 — letra d

Texto de la Comision Enmienda

d) las clausulas por las que el comerciante suprimido
se reserve el derecho a modificar

unilateralmente las condiciones de un

contrato de duracion indeterminada, si

estd obligado a informar al consumidor

con una antelacion razonable y éste tiene

la facultad de resolver el contrato.
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OPINION DE LA COMISION DE ASUNTOS ECONOMICOS Y MONETARIOS

para la Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor

sobre la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre derechos de los

consumidores
(COM(2008)0614 — C6-0349/2008 — 2008/0196(COD))

Ponente de opinion: Sirpa Pietikéinen

BREVE JUSTIFICACION

La ponente de opinién considera que la propuesta de la Comision, cuya finalidad es revisar

- la Directiva 85/577/CEE referente a la proteccion de los consumidores en el caso de
contratos negociados fuera de los establecimientos comerciales,

- la Directiva 93/13/CEE sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores,

- la Directiva 97/7/CE relativa a la proteccion de los consumidores en materia de
contratos a distancia, y

- la Directiva 1999/44/CE sobre determinados aspectos de la venta y las garantias de los
bienes de consumo,

se debe acoger con satisfaccion. El objetivo es fomentar el funcionamiento del mercado
interior reduciendo los obstaculos al comercio transfronterizo, pero la propuesta presenta
problemas tanto para los consumidores como para los comerciantes.

Debe respaldarse la aspiracion de reforzar el mercado interior y de fomentar el comercio
transfronterizo unificando las cuatro Directivas. La relacion de la propuesta con el Tratado de
la Union Europea y con la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea resulta
problematica. Asimismo cabe preguntarse si en la propuesta se cumple la exigencia
establecida en la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE de que en las politicas de la
Unién se garantizara un nivel elevado de proteccion de los consumidores'.

1 Articulo 38 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.
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Armonizacion plena: consecuencias para los consumidores y los comerciantes

Segun la Estrategia Europa 2020', una de las ventajas competitivas de Europa es una
produccion de calidad y sostenible desde el punto de vista medioambiental. Un nivel elevado
de proteccion de los consumidores garantiza productos de calidad y mejora la confianza de los
consumidores y, de esa forma, fomenta el funcionamiento del mercado interior. En el capitulo
I de la propuesta figuran las condiciones para la armonizacion. En cambio, la armonizacion
del capitulo IV reduciria el nivel de proteccion del consumidor en varios paises. Limitar el
periodo de garantia a dos afios, como figura en la propuesta, daria lugar a una reduccion de la
duracion del periodo mas largo de responsabilidad por falta de conformidad que se aplica en
varios Estados miembros, transmitiria al fabricante el mensaje de que los productos no deben
durar mas de dos afios y debilitaria de esta forma la confianza de los consumidores.

En la exposicion de motivos de la propuesta, la Comision afirma con razén que la confianza
de los consumidores a la hora de realizar compras en otros paises es baja. Entre los obstaculos
para los consumidores figuran las dificultades lingiiisticas, la falta de confianza en los
sistemas de pago y en los servicios de transporte de los productos y el rechazo de los
comerciantes al comercio transfronterizo.

Las secciones del capitulo V de la propuesta relativas a las clausulas contractuales abusivas
son problematicas en muchos Estados miembros desde el punto de vista de los sistemas
nacionales en materia contractual, en los que la legislacion nacional ha ido mas lejos debido a
las tradiciones en materia de Derecho contractual y a la escasa legislacion de la UE. Por lo
que respecta a los derechos de los consumidores, la actual reglamentacion de minimos ha
dejado a los Estados miembros margen de maniobra para adaptar las normas de la UE a los
principios nacionales y debe continuarse en esta linea.

La ponente de opinion lamenta que la propuesta de Directiva no tenga en cuenta los nuevos
productos resultado de un desarrollo de productos y de una innovacion cambiantes, como los
productos digitales. Cada vez mas a menudo, un producto, sobre todo en el sector de la
electronica de ocio y de consumo, contiene, ademas del producto fisico, una combinacion de
programas o de otros productos incorpdreos y de servicios. Si en la presente Directiva no se
presta atencion a esta cuestion, cabe temer que mas adelante haya que legislar sobre el asunto
por separado, lo que generaria una carga administrativa adicional para los comerciantes.

Mercados financieros

. ., . . 2
La legislacion de la UE relativa a los mercados financieros” ya cubre los derechos de los
consumidores en relaciéon con muchos servicios financieros, como los servicios de inversion,

1 Comunicacién de la Comision titulada «kEUROPA 2020: Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e

integrador». Bruselas, 3 de marzo de 2010 (COM(2010)2020).

2 Directiva 2004/48/CE relativa a los contratos de crédito al consumo; Directiva 2007/64/CE sobre servicios de
pago en el mercado interior; Directiva 2005/29/CE relativa a las practicas comerciales desleales de las empresas
en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior; Directiva 2002/65/CE relativa a la
comercializacidn a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores Directiva 2002/83/CE sobre
el seguro de vida; Directiva 2002/92/CE sobre la mediacion en los seguros; Directiva 2004/39/CE relativa a los
mercados de instrumentos financieros.
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la mayoria de los créditos al consumo y los seguros. Sobre todos ellos debe seguir
legislandose en el futuro por separado. También sobre los juegos de azar debe legislarse en
otras directivas.

El capitulo III de la propuesta de Directiva, que se refiere a los requisitos de informacion y al
derecho de desistimiento, al igual que el capitulo V, que se refiere a las clausulas
contractuales abusivas, debe ampliarse en la propuesta para incluir los productos financieros
que quedan por debajo del limite minimo de 200 euros establecido en la reglamentacion
actual. Cabe prestar atencion asimismo al desarrollo en el mercado de productos, en los que
un servicio financiero por un importe inferior a 200 euros, como por ejemplo, un seguro, una
inversion o un préstamo, son parte fundamental del propio producto, por lo que los requisitos
de informacion relacionados con este tipo de productos deberian incluirse en el &mbito de
aplicacion de la Directiva.

Conclusiones

La ponente de opinidn considera que el objetivo es un nivel elevado de proteccion de los
consumidores. La mejor forma de hacer realidad la aspiracion de la Union Europea de aunar
la armonizacion del mercado interior con un nivel elevado de proteccion de los consumidores
es intentar elevar el nivel de armonizaciéon minima actual en linea con las mejores practicas
nacionales vigentes. En el futuro debe desarrollarse un sistema europeo de responsabilidad
por falta de conformidad de tal forma que se mejore la proteccion de los consumidores y la
confianza en el mercado, sea razonable para los empresarios y aliente una prolongacion de la
vida util de los productos. Para poner esto en practica es necesario crear un modelo de
solucion de conflictos en materia de consumo.

ENMIENDAS

La Comisiéon de Asuntos Econdomicos y Monetarios pide a la Comision de Mercado Interior y
Proteccion del Consumidor, competente para el fondo, que incorpore en su informe las
siguientes enmiendas:

Enmienda 1

Propuesta de Directiva
Considerando 2

Texto de la Comision Enmienda
(2) Dichas Directivas han sido (2) Dichas Directivas han sido
reexaminadas a la luz de la experiencia reexaminadas a la luz de la experiencia
adquirida, a fin de simplificar y actualizar adquirida, a fin de simplificar y actualizar
las normas aplicables y eliminar las las normas aplicables y eliminar las
incoherencias y lagunas no deseadas. Este incoherencias y lagunas no deseadas. Este
reexamen ha mostrado que conviene reexamen ha mostrado que conviene
sustituir las cuatro Directivas citadas por la sustituir las cuatro Directivas citadas por la
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presente Directiva. Por tanto, la presente
Directiva debe fijar normas estandar para
los aspectos comunes y alejarse del
principio de armonizacion minima
presente en las Directivas anteriores, que
permitia a los Estados miembros
mantener o adoptar normas nacionales
mds estrictas.

Enmienda 2

Propuesta de Directiva
Considerando 8

Texto de la Comision

(8) Una armonizacion plena de
determinados aspectos reglamentarios
fundamentales reforzard
considerablemente la seguridad juridica,
tanto para los consumidores como para las
empresas. Los consumidores y las
empresas podran contar con un unico
marco normativo basado en conceptos
juridicos claramente definidos que
regularan determinados aspectos de los
contratos celebrados entre empresas y
consumidores en la Comunidad. Como
consecuencia de ello, desaparecerdn los
obstaculos derivados de la fragmentacion
de las normas y sera posible la consecucion
del mercado interior en este ambito. Estos
obstdaculos solo podran eliminarse
estableciendo normas uniformes a escala
comunitaria. Ademads, los consumidores
disfrutardn de un elevado nivel comun de
proteccion en toda la Comunidad.
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presente Directiva.

Enmienda

(8) A no ser que se especifique de otra
forma, y de conformidad con el articulo
169 del Tratado de Funcionamiento de la
Union Europea (TFUE), las disposiciones
establecidas en la presente Directiva no
impediran a los Estados miembros
mantener o introducir disposiciones que
ofrezcan un mayor nivel de proteccion de
los consumidores. No obstante, estd
Justificada la armonizacion plena de
determinados aspectos reglamentarios
fundamentales para asegurar un marco
coherente de proteccion de los
consumidores en toda la Union y reforzar
considerablemente la seguridad juridica,
tanto para los consumidores como para las
empresas en las transacciones
transfronterizas. En el caso de esa
armonizacion plena, tanto los
consumidores como las empresas podran
contar con un Unico marco normativo
basado en conceptos juridicos claramente
definidos que regularan determinados
aspectos de los contratos celebrados entre
empresas y consumidores en la Union.
Como consecuencia de ello, los
consumidores disfrutardn de un nivel
comun de proteccion mds elevado en toda
la Union, se contribuird a la desaparicion
de los obstaculos derivados de la
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Enmienda 3

Propuesta de Directiva
Considerando 11

Texto de la Comision

(11) La legislacion comunitaria en vigor
sobre servicios financieros destinados a los
consumidores incluye numerosas normas
de proteccion de los consumidores. Por
este motivo, las disposiciones de la
presente Directiva sdélo abarcan 1os
contratos relativos a servicios financieros
en la medida necesaria para cubrir las
lagunas de la legislacion.

Enmienda 4

Propuesta de Directiva
Considerando 11 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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fragmentacion inadecuada de las normas y
sera posible la consecucion del mercado
interior en este ambito.

Enmienda

(11) La legislacion comunitaria en vigor
sobre servicios financieros destinados a los
consumidores incluye numerosas normas
de proteccion de los consumidores. Las
disposiciones de la presente Directiva
deben abarcar los contratos relativos a
servicios financieros en la medida en que
no estén cubiertos por otra legislacion de
la Union o nacional.

Enmienda

(11 bis) Deberdn tenerse en cuenta los
nuevos productos financieros situados por
debajo del limite inferior de 200 euros
previsto en la legislacion vigente cuando
se renueve la actual legislacion financiera
o0 en las futuras modificaciones de la
presente Directiva en lo referente a la
informacion de los consumidores y las
prdcticas comerciales desleales.
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Enmienda 5

Propuesta de Directiva
Considerando 11 ter (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

(11 ter) La Comision debe esforzarse por
garantizar una informacion adecuada y
temprana a los consumidores y un nivel
elevado de proteccion del consumidor
adoptando un enfoque horizontal global
que cubra todos los sectores de los
servicios financieros para los
consumidores. Poco a poco, la Union
debe perseguir el objetivo de elaborar una
Carta Europea de los Derechos de los
Consumidores en el ambito de los

servicios financieros.
Enmienda 6
Propuesta de Directiva
Considerando 12 bis (nuevo)
Texto de la Comision Enmienda

(12 bis) La importancia de los mercados
europeos para el contenido digital en
linea va en aumento y, por consiguiente,
debe quedar claro que los productos
mencionados en la presente Directiva
también incluyen productos digitales
como las descargas y los programas
informdticos.

Enmienda 7

Propuesta de Directiva
Considerando 39

Texto de la Comision Enmienda

(39) El comerciante debe ser responsable (39) El comerciante debe ser responsable
frente al consumidor si los bienes no se frente al consumidor si los bienes no se
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ajustan a lo establecido en el contrato.
Debe presumirse que los bienes se ajustan
a lo establecido en el contrato si cumplen
determinadas condiciones, relativas sobre
todo a su calidad. La calidad y las
prestaciones que los consumidores pueden
razonablemente esperar dependen, entre
otras cosas, de que los bienes sean nuevos
o de segunda mano, asi como de su vida
util prevista.

Enmienda 8

Propuesta de Directiva
Considerando 57 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 9

Propuesta de Directiva
Considerando 60 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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ajustan a lo establecido en el contrato.
Debe presumirse que los bienes se ajustan
a lo establecido en el contrato si cumplen
determinadas condiciones, relativas sobre
todo a su calidad. La calidad y las
prestaciones que los consumidores pueden
razonablemente esperar dependen, entre
otras cosas, de que los bienes sean nuevos
o de segunda mano, asi como de su vida
util prevista. Es necesario un periodo de
garantia adicional para los bienes cuando
sea particularmente dificil detectar una
falta de conformidad con las
especificaciones y el tiempo esperado de
uso de un bien sea significativamente
superior a dos afios.

Enmienda

(57 bis) La Comision debe tratar de
desarrollar la Red de Centros Europeos
del Consumidor para que pueda disponer
de autoridad juridica en el ambito de la
solucion de conflictos en materia de
consumo.

Enmienda

(60 bis) La Comision debe velar por que
en todos los Estados miembros existan
métodos de solucion alternativa de
conflictos que sean independientes, de
facil acceso y eficaces. Deben
considerarse las mejores prdcticas, como
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el modelo del defensor del pueblo nordico,
para combinar un nivel elevado de
proteccion del consumidor con
condiciones justas de comercio para los
empresarios.

Justificacion

Dado que los productos y sus posibles defectos difieren, es normal que tambien lo hagan las
soluciones razonables de conflictos en materia de consumo. Una legislacion flexible junto con
unos métodos fiables de solucion de conflictos garantizan soluciones razonables tanto para
los consumidores como para los empresarios. El modelo del defensor del pueblo nordico se
ha revelado como un modelo muy eficaz y debe tomarse en consideracion también a nivel

europeo.

Enmienda 10

Propuesta de Directiva
Articulo 1 — apartado 1

Texto de la Comision

La presente Directiva tiene por objeto
contribuir al buen funcionamiento del
mercado interior e instaurar un elevado
nivel de proteccion de los consumidores
mediante la aproximacion de determinados
aspectos de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros sobre contratos
celebrados entre consumidores y
comerciantes.

Enmienda 11

Propuesta de Directiva
Articulo 2 — apartado 1 — punto 2

Texto de la Comision

2) «comerciante»: toda persona fisica o
juridica que, en contratos regulados por la
presente Directiva, actiie con un propoésito
relacionado con su actividad comercial,
empresa, oficio o profesion, asi como
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Enmienda

La presente Directiva tiene por objeto
instaurar un elevado nivel de proteccion
de los consumidores y asegurar el buen
funcionamiento del mercado interior
mediante la aproximacion de determinados
aspectos de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros sobre contratos
celebrados entre consumidores y
comerciantes.

Enmienda

2) «comerciante»: toda persona fisica o
juridica que, en contratos regulados por la
presente Directiva, actiie con un propoésito
relacionado con su actividad comercial,
empresa, oficio o profesion, asi como
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cualquiera que actiie en nombre de un
comerciante o por cuenta de éste;

Enmienda 12

Propuesta de Directiva

cualquiera que actiie en nombre de un
comerciante o por cuenta de éste; en el
caso de los servicios financieros deberdn
tenerse presentes los requisitos especiales
previstos en la legislacion financiera
sectorial de la Union;

Articulo 2 — apartado 1 — punto 4 — parte introductoria

Texto de la Comision

«bienesy»: todo articulo mueble corporeo,
excepto los siguientes:

Enmienda

«bienes»: todo articulo mueble corporeo o
incorporeo, excepto los siguientes:

Justificacion

Un numero creciente de nuevos productos son combinaciones entrelazadas de producto
fisico, contenido digital y servicios por igual, todo lo cual debe incluirse en el ambito de

aplicacion de la Directiva.
Enmienda 13

Propuesta de Directiva
Articulo 3 — apartado 2

Texto de la Comision

2. La presente Directiva solo se aplicara a
los servicios financieros en lo que respecta
a determinados contratos celebrados
fuera del establecimiento conforme a lo
dispuesto en los articulos 8 a 20, a las
clausulas contractuales abusivas
conforme a lo dispuesto en los articulos
30 a 39y a las disposiciones generales
conforme a lo dispuesto en los articulos
40 a 46, leidos en conjuncion con el
articulo 4, sobre armonizacion plena.
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Enmienda

2. La presente Directiva se aplicara a los
servicios financieros que no estén
cubiertos por otra legislacion financiera
especifica de la Union o nacional.

PE442.789v07-00



ES

Enmienda 14

Propuesta de Directiva
Articulo 3 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Solo los articulos 30 a 39, sobre
derechos de los consumidores en lo que
respecta a las clausulas contractuales
abusivas, leidos en conjuncion con el
articulo 4, sobre armonizacion plena, se
aplicaran a los contratos regulados por la
Directiva 94/47/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y la Directiva
90/314/CEE del Consejo.

Enmienda 15

Propuesta de Directiva
Articulo 3 — apartado 3 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 16

Propuesta de Directiva
Articulo 4 — titulo

Texto de la Comision

Armonizacion plena

PE442.789v07-00

238/254

Enmienda

3. Solo los articulos 30 a 39, sobre
derechos de los consumidores en lo que
respecta a las clausulas contractuales
abusivas, leidos en conjuncion con el
articulo 4, sobre armonizacidén minima, se
aplicaran a los contratos regulados por la
Directiva 94/47/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y la Directiva
90/314/CEE del Consgjo.

Enmienda

3 bis. En la medida en que no estén
armonizadas en la presente Directiva, las
disposiciones no incidiran en la
legislacion nacional en el ambito del
Derecho contractual general por el que se
regulan la celebracion o validez de los
contratos o los derechos de las partes
contratantes de proceder a la rescision
contractual por incumplimiento de
contrato.

Enmienda

Armonizacion minima
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Enmienda 17

Propuesta de Directiva
Articulo 4

Texto de la Comision

Los Estados miembros no podran mantener
o introducir, en su legislacion nacional,
disposiciones contrarias a las fijadas en la
presente Directiva, en particular
disposiciones mas o menos estrictas para
garantizar un diferente nivel de proteccion
de los consumidores.

Enmienda

1. Salvo indicacion en sentido contrario
en la presente Directiva, los Estados
miembros podran adoptar o mantener, en
el ambito regulado por la presente
Directiva, disposiciones mas estrictas,
compatibles con el TFUE, para garantizar
al consumidor un nivel de proteccion mads
elevado.

2. Si los Estados miembros mantienen o
introducen disposiciones mds estrictas
para garantizar un nivel mds elevado de
proteccion de los consumidores en el
ambito armonizado por la presente
Directiva, dichas disposiciones deberdn
ser compatibles con el TFUE y notificarse
a la Comision.

La Comision hard publica dicha
informacion a través de un sitio web o a
través de otro medio facilmente accesible.

3. Los derechos conferidos por la presente
Directiva se ejercerdn sin perjuicio de
otros derechos que pueda invocar el
consumidor en virtud de otras normas
nacionales relativas a la responsabilidad
contractual o extracontractual.

Justificacion

Las diferencias existentes en las legislaciones contractuales de los Estados miembros en lo
relativo a la proteccion de los consumidores hacen muy dificil determinar el nivel adecuado
de armonizacion. Eso conllevard inevitablemente que algunos consumidores pierdan algo de
su actual proteccion. El principio de armonizacion plena impide a los Estados miembros
mantener o adoptar normas mds estrictas, aun cuando la evolucion de los mercados exijan
mejores normas o disposiciones mas protectoras. A fin de velar por la transparencia de las
medidas nacionales que vayan mas alla de lo previsto en la presente Directiva conviene

prever un sistema de notificacion.
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Enmienda 18

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — titulo

Texto de la Comision

Requisitos de informacion general

Enmienda 19

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 — letra c bis (nueva)

Texto de la Comision

Enmienda 20

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 1 —letra e

Texto de la Comision

e) la existencia, cuando proceda, de un
derecho de desistimiento;

Enmienda

Requisitos de informacion

Enmienda

c bis) el coste total del crédito para el
consumidor, con indicacion de todos los
costes, incluidos i) el tipo deudor, fijo y/o
variable, junto con informacion sobre los
recargos incluidos en el coste total del
crédito para el consumidor; ii) el importe
total del crédito; iii) la tasa anual
equivalente; y iv) la duracion del contrato
de crédito;

Enmienda

e) la existencia o ausencia de un derecho
de desistimiento y las condiciones y
procedimientos para el ejercicio de ese
derecho, incluidos los posibles costes de
devolucion, de conformidad con el
anexo I,

Justificacion

De igual manera que se informa a los consumidores de su derecho de desistimiento, conviene

PE442.789v07-00 240/254 RR\858558ES.doc



informarles de lo que eso supone en la practica y de como pueden ejercer su derecho.

Enmienda 21

Propuesta de Directiva
Articulo 5 — apartado 3 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

3 bis. En caso de publicidad no deseada
en el ambito de los servicios financieros, y
en lo relativo a las transacciones no
relacionadas con la adquisicion de un
producto o servicio financiero, el
comerciante facilitard los requisitos de
informacion establecidos en el apartado 1
con la antelacion suficiente antes de la
celebracion de todo contrato financiero.

Enmienda 22

Propuesta de Directiva
Articulo 7 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

Articulo 7 bis
Nivel mas elevado de proteccion

En lo relativo a los articulos 5, 6 y 7, salvo
indicacion en sentido contrario en la
presente Directiva, los Estados miembros
podran adoptar o mantener, en el ambito
de aplicacion de la presente Directiva,
disposiciones mds exigentes, compatibles
con el TFUE, para garantizar al
consumidor un nivel de proteccion mds
elevado.
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Enmienda 23

Propuesta de Directiva
Articulo 8 — parrafo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda

Los Estados miembros no podrdn
mantener o introducir en su legislacion
nacional disposiciones divergentes de las
establecidas en el presente capitulo, salvo
con arreglo a lo previsto en el articulo 9,
los articulos 11, apartado 3,y 13,
apartado 1 bis, y los articulos 19 y 20.

Justificacion

Véase la justificacion de la enmienda relativa al articulo 4, apartado 1.

Enmienda 24

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Si el contrato se celebra a través de un
soporte en el que el espacio o el tiempo
para facilitar la informacion son limitados,
el comerciante facilitard como minimo la
informacion sobre las caracteristicas
principales del producto y el precio total a
que se refiere el articulo 5, apartado 1,
letras a) y c¢), en ese soporte especifico
antes de la celebracion de dicho contrato.
El comerciante debera facilitar al
consumidor las demds informaciones que
figuran en los articulos 5 y 7 de una
manera apropiada con arreglo al

apartado 1.
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Enmienda

3. Si el contrato se celebra a través de un
soporte en el que el espacio o el tiempo
para facilitar la informacion son limitados,
el comerciante facilitard como minimo la
informacion sobre las caracteristicas
principales del producto y el precio total a
que se refiere el articulo 5, apartado 1,
letras a), ¢) y c bis), en ese soporte
especifico antes de la celebracion de dicho
contrato. El comerciante debera facilitar al
consumidor las demés informaciones que
figuran en los articulos 5 y 7 de una
manera apropiada con arreglo al

apartado 1.
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Enmienda 25

Propuesta de Directiva
Articulo 11 — apartado 5

Texto de la Comision Enmienda
5. Los Estados miembros no impondrdn suprimido
ningun requisito formal distinto de los
previstos en los apartados 1 a 4.
Justificacion

No debe impedirse a los Estados miembros imponer requisitos adicionales, pues ello podria
repercutir muy gravemente en la capacidad de los reguladores nacionales de proponer
medidas de informacion para abordar los dafios conocidos que se causan al consumidor.

Enmienda 26

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 2 — parrafo 2

Texto de la Comision

En los contratos de venta de bienes a
distancia, el periodo de desistimiento
empezard el dia que el consumidor o un
tercero por él indicado, distinto del
transportista, adquiera la posesion
material de cada uno de los bienes
solicitados.

Enmienda

El periodo de desistimiento finalizard
catorce dias después de la ultima de las
siguientes fechas:

a) la fecha de celebracion del contrato;

b) la fecha en que la parte titular ha
recibido de la otra parte informacion
adecuada sobre el derecho de
desistimiento; o

¢) si el objeto del contrato es la entrega de
bienes, la fecha en que se han recibido
dichos bienes.

Justificacion

La capacidad de desistir de un contrato a distancia o de un contrato fuera del
establecimiento es un derecho fundamental de los consumidores. El periodo de desistimiento
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debe estar vinculado a la recepcion por el consumidor de la informacion sobre el derecho de
desistimiento facilitada por el comerciante. De otra manera, los consumidores perderian su
derecho de desistimiento antes de conocer la existencia de ese derecho.

Enmienda 27

Propuesta de Directiva
Articulo 12 — apartado 4

Texto de la Comision

4. Los Estados miembros no prohibiran a
las partes que cumplan sus obligaciones
derivadas del contrato durante el periodo
de desistimiento.

Enmienda 28

Propuesta de Directiva
Articulo 13 — parrafo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 29

Propuesta de Directiva
Articulo 17 — apartado 1 — parrafo 2

Texto de la Comision

El consumidor sélo soportard los costes
directos de devolucion de los bienes, salvo
si el comerciante ha aceptado asumir
dicho coste.
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Enmienda

suprimido

Enmienda

Los Estados miembros podran mantener
disposiciones nacionales con un periodo
de desistimiento mds largo o disposiciones
para preservar el periodo de desistimiento
hasta que se haya facilitado la
informacion mencionada en el

apartado 1.

Enmienda

Los costes de devolucion del bien o los
bienes correrdn a cargo del comerciante,
a no ser que se haya estipulado de otra
forma en el contrato.
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Enmienda 30

Propuesta de Directiva
Articulo 17 — apartado 2

Texto de la Comision

2. El consumidor solo serd responsable de
la disminucion de valor de los bienes
resultante de una manipulacion distinta a
la necesaria para comprobar la
naturaleza o el funcionamiento de los
bienes. No serd responsable de la
disminucion de valor de los bienes si el
comerciante no le ha informado de su
derecho de desistimiento con arreglo al
articulo 9, letra b). En los contratos de
servicios sujetos a un derecho de
desistimiento, el consumidor no asumird
ningun coste por los servicios ejecutados,
de forma total o parcial, durante el
periodo de desistimiento.

Enmienda

2. No se exigird al consumidor que abone:

a) una eventual disminucion del valor de
cualquier bien recibido en virtud del
contrato causada por inspecciones o
pruebas;

b) una eventual destruccion, pérdida o
deterioro de cualquier bien recibido en
virtud del contrato, siempre que el
consumidor haya observado una
diligencia razonable para evitar tal
destruccion, pérdida o deterioro.

En lo relativo a los contratos de servicios,
el consumidor serd responsable de todo
coste acreditado que se haya producido
hasta el momento del desistimiento
unicamente cuando él mismo haya
solicitado expresamente la ejecucion
temprana del contrato.

Justificacion

Exigir al consumidor que abone la disminucion del valor de los bienes socavaria gravemente
la eficacia del derecho de desistimiento. También resultaria dificil evaluar la reduccion
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apropiada y se impondria una carga desproporcionada tanto a los comerciantes como a los
consumidores.

Enmienda 31

Propuesta de Directiva
Articulo 17 — apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

2 bis. Con excepcion de lo previsto en el
presente articulo, el consumidor no
incurrird en ninguna responsabilidad por
el ejercicio del derecho de desistimiento.

Enmienda 32

Propuesta de Directiva
Articulo 19 bis (nuevo)

Texto de la Comision Enmienda

Articulo 19 bis
Nivel mas elevado de proteccion

En lo relativo a los articulos 8 a 11, salvo
indicacion en sentido contrario en la
presente Directiva, los Estados miembros
podran adoptar o mantener, en el ambito
de aplicacion de la presente Directiva,
disposiciones mds exigentes, compatibles
con el TFUE, para garantizar al
consumidor un nivel de proteccion mds

elevado.

Enmienda 33
Propuesta de Directiva
Articulo 20 — apartado 2

Texto de la Comision Enmienda
2. Los articulos 8 a 19 no se aplicardn a 2. Por lo que respecta a los articulos 12 a
los contratos celebrados fuera del 19, los Estados miembros no aplicardn
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establecimiento relativos a:

a) seguros;

b) servicios financieros cuyo precio
dependa de fluctuaciones de los mercados
financieros que el comerciante no pueda
controlar y que pudieran producirse
durante el periodo de desistimiento, con
arreglo al articulo 6, apartado 2, letra a),
de la Directiva 2002/65/CE; y

¢) los créditos incluidos en el ambito de
aplicacion de la Directiva 2008/48/CE.

Enmienda 34

Propuesta de Directiva
Articulo 20 — apartado 3 bis (nuevo)

Texto de la Comision

ninguna legislacion que sea
contradictoria con las disposiciones de la
presente Directiva.

Enmienda

3 bis. Los Estados miembros podran optar
por no aplicar los articulos 8 a 19 a los
contratos celebrados fuera del
establecimiento que no superen un
importe determinado, establecido a nivel
nacional, que no serd superior a 60 euros.

Justificacion

Directive 85/577/EEC currently permits Member States to choose to exclude from their
national legislation off premises contracts under which the total payments to be made do not
exceed a value of 60 Euros, as low value purchases do not justify the increased cost to
business of compliance and enforcement. According to the European Commission a majority
of Member States have chosen to apply a monetary threshold for off premises contracts
(Austria, Bulgaria, Estonia, Finland, Germany, Ireland, Italy, Lithuania, Malta, the
Netherlands, Poland, Portugal, Romania, Slovenia, Spain, Sweden and the UK).
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Enmienda 35

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 2

Texto de la Comision

2. El comerciante subsanard la falta de
conformidad mediante una reparacion o
sustitucion, a su eleccion.

Enmienda 36

Propuesta de Directiva
Articulo 26 — apartado 4 — letra d

Texto de la Comision

d) ha reaparecido el mismo defecto mds de
una vez en poco tiempo.

Enmienda

suprimido

Enmienda

d) ha reaparecido el mismo u otro defecto
en un breve plazo de tiempo tras la
primera reparacion o sustitucion del bien.

Justificacion

La enmienda tiene por objeto evitar que los consumidores se vean atrapados en una espiral

de reparaciones fallidas.

Enmienda 37

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 1

Texto de la Comision

1. El comerciante sera responsable en
virtud del articulo 25 cuando la falta de
conformidad se manifieste en un plazo de
dos arfios a partir del momento en que el
riesgo se transfiera al consumidor.

Enmienda

1. El comerciante sera responsable en
virtud del articulo 25 cuando la falta de
conformidad se manifieste en un plazo de
seis aiios a partir del momento en que el
riesgo se transfiera al consumidor.

Justificacion

El periodo legal de garantia debe incrementarse de 2 a 6 aios. Es fundamental extender el
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periodo de responsabilidad por encima de 2 anios. Un periodo mds corto de garantia haria
que fuera menos interesante fabricar bienes con una vida util mas dilatada, con el
consiguiente riesgo de degradacion de la calidad de los productos y mayor presion ambiental

debido al mayor nivel de residuos.

Enmienda 38

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 2

Texto de la Comision

2. Si el comerciante ha subsanado la falta
de conformidad mediante una sustitucion,
serd responsable con arreglo al articulo
25 si la falta de conformidad se manifiesta
en un plazo de dos aiios a partir del
momento en que el consumidor ¢ un
tercero por él indicado haya adquirido la

posesion material de los bienes sustituidos.

Enmienda 39

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 3

Texto de la Comision

3. Para los bienes de segunda mano, el
comerciante y el consumidor podran
convenir un periodo de responsabilidad
mds corto, que no podra ser inferior a un
aiio.

Enmienda 40

Propuesta de Directiva
Articulo 28 — apartado 5

Texto de la Comision

5. Salvo prueba en contrario, se presumira
que toda falta de conformidad que se
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Enmienda

2. Si el comerciante ha subsanado la falta
de conformidad mediante reparacion o
sustitucion, el periodo especificado en el
apartado 1 quedard en suspenso desde el
momento en que el consumidor haya
informado al comerciante sobre la falta de
conformidad hasta el momento en que el
consumidor haya readquirido la posesion
material de los bienes sustituidos.

Enmienda

suprimido

Enmienda

5. Salvo prueba en contrario, se presumira
que toda falta de conformidad que se
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manifieste en un periodo de seis meses a
partir del momento en que se transfiri6 el
riesgo al consumidor ya existia en esa
fecha, salvo cuando esa presuncion sea
incompatible con la naturaleza de los
bienes o la indole de la falta de
conformidad.

manifieste en un periodo de un aiio a partir
del momento en que se transfirio el riesgo
al consumidor ya existia en esa fecha,
salvo cuando esa presuncion sea
incompatible con la naturaleza de los
bienes o la indole de la falta de
conformidad.

Justificacion

Un periodo mas breve de inversion de la carga de la prueba podria hacer que los
consumidores temieran hacer valer su derecho a la subsanacion de los bienes defectuosos.

Enmienda 41

Propuesta de Directiva
Articulo 29 bis (nuevo)

Texto de la Comision

Enmienda 42

Propuesta de Directiva
Articulo 34

Texto de la Comision

Los Estados miembros garantizaran que las
clausulas contractuales que figuran en la
lista del anexo II se consideren abusivas en
cualquier circunstancia. Esta lista de
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Enmienda

Articulo 29 bis
Nivel mas elevado de proteccion

En lo relativo a los articulos 21 a 29,
salvo indicacion en sentido contrario en
la presente Directiva, los Estados
miembros podrdan adoptar o mantener, en
el ambito de aplicacion de la presente
Directiva, disposiciones mds exigentes,
compatibles con el TFUE, para garantizar
al consumidor un nivel de proteccion mads
elevado.

Enmienda

Los Estados miembros garantizaran que las
clausulas contractuales que figuran en la
lista del anexo II se consideren abusivas en
cualquier circunstancia. Esta lista de
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clausulas contractuales se aplicara en todos
los Estados miembros y sélo podra
modificarse con arreglo al articulo 39,
apartado 2, y el articulo 40.

Enmienda 43

Propuesta de Directiva
Articulo 35

Texto de la Comision

Los Estados miembros garantizaran que las
clausulas contractuales que figuran en la
lista del anexo III, punto 1, se consideren
abusivas, salvo que el comerciante
demuestre que no lo son con arreglo al
articulo 32. Esta lista de clausulas
contractuales se aplicara en todos los
Estados miembros y sélo podra
modificarse con arreglo al articulo 39,
apartado 2, y el articulo 40.

Enmienda 44

Propuesta de Directiva
Articulo 39 bis (nuevo)

Texto de la Comision
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clausulas contractuales se aplicara en todos
los Estados miembros. Los Estados
miembros podrdan adoptar o mantener
requisitos contractuales adicionalmente a
los mencionados en esa lista.

Enmienda

Los Estados miembros garantizaran que las
clausulas contractuales que figuran en la
lista del anexo III, punto 1, se consideren
abusivas, salvo que el comerciante
demuestre que no lo son con arreglo al
articulo 32. Esta lista de clausulas
contractuales se aplicara en todos los
Estados miembros. Los Estados miembros
podran adoptar o0 mantener requisitos
contractuales adicionalmente a los
mencionados en esa lista.

Enmienda

Articulo 39 bis
Nivel mas elevado de proteccion

En lo relativo a los articulos 30 a 39,
salvo indicacion en sentido contrario en
la presente Directiva, los Estados
miembros podran adoptar o mantener, en
el ambito de aplicacion de la presente
Directiva, disposiciones mds exigentes,
compatibles con el TFUE, para garantizar
al consumidor un nivel de proteccion mads
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Enmienda 45

Propuesta de Directiva
Articulo 45

Texto de la Comision

Se eximira al consumidor de toda
contraprestacion en caso de suministro no
solicitado de un producto, prohibido por el
articulo 5, apartado 5, y el anexo I, punto
29, de la Directiva 2005/29/CE. La falta de
respuesta del consumidor a dicho
suministro no solicitado no se considerara
consentimiento.
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elevado.

Enmienda

Se eximira al consumidor de toda
obligacion en caso de suministro no
solicitado de un producto, prohibido por el
articulo 5, apartado 5, y el anexo I, punto
29, de la Directiva 2005/29/CE. La falta de
respuesta del consumidor a dicho
suministro no solicitado no se considerara
consentimiento. Sin perjuicio del derecho
de objecion de los trabajadores, los
empleadores podrdn incluir
automdticamente a sus trabajadores en
sus regimenes particulares de pensiones
cuando dichos regimenes sean
financiados con las contribuciones de los
empleadores. Tal derecho tampoco
impedird la renovacion tdcita de los
seguros, créditos u otros contratos
financieros de renovacion automdtica tras
su expiracion con arreglo a lo establecido
en las disposiciones contractuales
especificas a tal efecto cuando dicha
renovacion tdcita esté permitida por la ley.
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